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Vertikalna podela kartica

o Od samog nastanka kartice su vazile za
prestizni sistem placanja i statusni simbol

o Kartice su, uglavnhom, dobijali dobro stojeci
gradani — sa solidnim kreditnim potencijalom

o Cinjenica je da svi gradani nemaju isti kreditni

potencijal
Neki su rizi¢ni (drugi su manje rizi¢ni) da bi im
banka stavila na raspolaganje karticu

o Procenarizika poslovanja — osnova za
segmentiranje trzista




Vertikalna podela kartica

o Ako se analizira profitabilnost — vidi se da 20%
korisnika donosi 80% prihoda

o Takve korisnike treba posebno tretirati |
poslovanje usmeriti ka njima — osnova za
segmentiranje trzista




Vertikalna podela kartica

o Za svaku kategoriju platezno sposobnih postoji
odredena kartica koja je ujedno i stvar prestiza

Platinasta
Zlatna
Klasicnha
Elektron
Poslovna v

SEGMENTACIJA




Vertikalna podela kartica

o Segmentacija |e potrebna kako bi odredil:
Profil rizika klijenta
Profitabilnost klijenta

Adekvatna poslovna politika ka konkretnom
klijentu



Odnos profitabilnosti

Premium Korisnici

Dobra kreditna
sposobnost

Srenja kreditma
sposobnost

Mala kreditna
sposobnost

Vertikalna podela kartica

Broj korisnika

Udeo u profitu



Vertikalna podela kartica

DEFINISANJE STRATEGIJE PREMA KORISNICIMA

Upravljanje | Zadrzavanje Povecanje proizvada Usluge klijentima
kreditnim
linijama
A:Najvredniji | Agresivno Zadrzavanje Osiguranje, program Visoko kvalitetna
povecanja preko ponude sa | lojalnosti, Zzeljene stope 1 stope | licéna usluga
ponude M1Zim cenama depozita
B:Dobar Srednja Zadrzavanje Osiguranje, druge usluge Automatizovano
kreditni rejting | povecanja preko ponude sa | bazirane na provizij
MIZIM Cenama
C:Srdenji Nadgledanje | Nema ponude Nema ponude Automatizovano
krdeitni rejting
D:Nedostatak | Smanjenje Odbyjanje preko | Usluge zasnovane na provizijn | Automatizovano
kreditne cene
sposobnosti 54




Vertikalna podela kartica

o lzvori podataka za segmentaciju

o Podaci pri apliciranju klijenta
o Transakcijski podaci



Vertikalna podela kartica

Aplikacija klijenta

o Segmentacija klijenata se definise kroz
razlicite parametre:

a) Demografske parametre (godine starosti, pol)

b) Socio-ekonomske parametre (prihodi,
stanovanje, obrazovanje)

c) Geografske parametre (lokacija stanovanja)



Vertikalna podela kartica

o Segmentaciju klijenata mozemo postici kroz
niz ostalih parametara u karticnom poslovanju
(Transakcijski podaci):

Placanje na prodajnom mestu vs. Podizanje
gotovine

Vrsta prodajnih mesta gde se dogadaju
transakcije

Kupovina u zemlji vs. kupovina u inostranstvu
Volumeni (obimi) transakcija

Ostali bankarski proizvodi I usluge prodati klijentu
(lojalnost)



Kartice koje banke izdaju u
saradnji sa drugim organiz.

o Kartice koje banke (izdavaoci) izdaju u saradnji
sa drugim (ne)profitnim organizacijama
ukljucuju:

Kartice lojalnosti

Affinity kartice
Ko-brendirane kartice
Korporacijske (interne) kartice
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Kartice lojalnosti

o Siroko su rasprostranjene
o Vezane su za odredenu (trgovinsku) firmu

o Benefit:
Firmi obezbeduju stalni promet
stalne porudzbine odredenom dinamikom
povecanje obrta kapitala

Korisnik dobija robu ili usluge sa velikim
popustom
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Kartice lojalnosti

o Trgovinske kuce

Kartice lojalnosti su se pojavile relativno davno |
20-30-tih godina proslog veka su bile veoma
popularne u SAD-u

Masovno su ih koristile prodavnice kako bi
povecale promet

Cilj je bio da se kroz popuste na koli¢inu
privuku kupci daredovno dolaze u jednu
prodavnicu
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Kartice lojalnosti

o Trgovinske kuce

Tehnolosko ograni¢enje masovnog Sirenja:

Svaka nabavka morala da se reqgistruje na
karticl donosioca

Papir je podlozan prljanju, falsifikovanju

neprakticno je da se svaki put sabira ili izdaje

novi kada se stari popuni

Primena je bila moguca u manjim

prodavnicama ili lokalnom lancu prodavnica
To su bili ogranic¢avajuci ¢inioci za masovnije
koridéenje




Kartice lojalnosti

o Ovakvo stanje bilo je sve do pojave kartica sa
magnetnim zapisom ali su se 1 one pokazale ne
mnogo efikasnijim jer je bilo lako da se
falsifikuju

o Tek pojavom cip kartica stvoreni su tehnoloski
uslovi da se masovno primeni ovaj hacin
poslovanja

o Internet poslovanje je potencijalno
najperspektivnija oblast za ovu karticu

15



Kartice lojalnosti —
ekonomski razlozi

o Postoji li bolji | perspektivniji posao od sticanja
klijenata sirom sveta koji e redovno u
odredenim intervalima kupovati na Vasem sajtu

o Klijent koji jednom dode na Vas sajt i kupi robu
doneo Vam |e jednokratan prihod za koji ste
morali da ulozite vecCi deo kako bi ste tog

korisnika obavestili o postojanju sajta | doveli da
on tu nesto kupi
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Kartice lojalnosti —
ekonomski razlozi

o Ako ta] korisnik dode dva puta na sajt | oba
puta nesto kupi onda se troskovi reklame dele
na dva racuna Kkoji su napravljeni od strane tog
korisnika

o Ako se zna da troskovi reklame kod nekih
proizvoda idu i do 80% zarade onda su to
znacajna sredstva koja se stede ako jedan
korisnik dolazi vise puta kod Vas
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Kartice lojalnosti

o Naravno ne treba biti sebican i logiCno je da se
takvom korisniku ponudi deo Vase zarade
tako sto Ce za svaki njegov sledeci racun kod
Vas on dobiti popust

o Na taj nacin i Vi i korisnik imate zaradu

o Registrovanje svih aktivhosti nekog korisnika na
Vasem sajtu je relativno jednostavno
(PIN, password) i svaki njegov sledec¢i racun
dobija bonus u vidu smanjenja cene lili
uCestvovanja u nagradnoj igri, putovanje .......




Kartice lojalnosti

o Ovo je dobar motiv da se kupac redovno vraca
| nabavlja kod istog snabdevaca

o Vrhunac frgovackog umeca je kada Vam
kupac dolazi redovno sa odredenom
dinamikom 1 kod Vas redovno kupuje ili nabavlja
robu koju ili unapred porucuje lli je to isti
asortiman

o Sledi primer klasiCne prodavnice:
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Kartice lojalnosti

Odreden: kupac dolazi u prodavnicu 1 svakog utorka kupuje 10 flasa vina.
Posle 0 1zvesnog pertoda trgovac pravi dogovor sa kupcem da posto je

redovnia mustertja dobije veliki

popust na svaku sledecu porudzbinu pod

uslovom da 1 dalje redovno 1stim dimamikom nabavlja istu rogbu.
Ovakvu ponudu tesko da bi neko odbio.

Za trgovcea je to 1zuzetno dobra

pozicija.

Nabavka robe koja se dalje distribuira se podesava prema kupeu.
Svakog ponedeljka trgovac angazuje novéana sredstva da nabavi robu

koju ¢e u utorak da proda i da ¢
To znaéi da je obrt kapitala 52

sredstva angazovana samo 52 d

lobije novac nazad.

uta godisnie a da su njegova novéana
ana.



Kartice lojalnosti

Ovakvi uslovi omogucavaju trgovcu da svom
redovnom kupcu da veliki popust a da on sam
ostvari daleko vece prihode nego kada bi Cekao
nepoznatog kupca sa zarobljenim novCanim
sredstvima | lagerom u magacinu

21



Kartice lojalnosti u
saobracaju

SVE VELIKE AVIO PREVOZNICKE FIRME
IMAJU KARTICE LOJALNOSTI
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Kartice lojalnosti u
saobracaju

o Medu najbrojnijim emitentima kartica lojalnosti
nalaze se avio-kompanije

o Istrazivanja skandinavske avio-kompanije SAS

nokazala su da preko 50% prihoda donose tzv.

—-requent Flyer putnici, odnosno putnici kojl
cesto putuju

o Danas gotovo da nema avio prevoznika koji ne
emituje neku vrstu kartica lojalnosti
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Affinity kartice

o Nastaju kao rezultat aranzmana izmedu banke |
nekog entiteta (grupe pojedinaca okupljenih
oko zajedniCkog interesa) naznacenog na
prednjoj strani kartice

o Ova kartica ukljucuje ne-profitne entitete -
Univerziteti, sportski timovi, profesionalne
asocijacije,......

o Raspodela dobiti: Izdavac kartice se obavezuje
da ¢e deo naknade za transakciju koja je
obavljena pomocu ove kartice ustupiti entitetu




Ko-brendirane kartice

o Najnoviji trend predstavljaju platne kartice
lzdate u co-brendingu sa nekom od banaka

o Ova kartica ukljucuje profitne entitete

o Nastaju kroz saradnju kompanija koje zele da
nagrade svoje potrosace i banaka

o Korisnik kartice dobija neku vrstu nagrade za
korisCenje kartice
Povracaj novca
Upis nagradnih bodova
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Ko-brendirane kartice

o Banka | neka firma stupaju u marketinski
ugovor — banka izdaje kartice sa brendom date
firme

Trgovina
Avio-prevoznik

Lanac hotela

Lanac benzinskih pumpi

o Ovim ugovorom se reqgulise nacin podele
zarade | troskova izmedu banke i firme




Ko-brendirane kartice

o Ove kartice nalaze se najcesce u nekom od
svetskih karticnih sistema kao sto je VISA,
Diners, AmericanExpress ili MasterCard

o Ove kartice mogu biti debitne ili kreditne |
omogucavaju korisniku placanje kako
saobracajnih tako i svih ostalih prozvoda i1 usluga
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Ko-brendirane kartice

o Primer ko-brendirane kartice na nasem trzistu
— DinaCard Co-branding kartica

o Nastala kao proizvod Komercijalne banke u
saradnji sa fudbalskim klubom “Crvena Zvezda”

o Kartica se koristi za placanje roba i usluga Sirom
zemlje (sa odlozenim plac¢anjem do 30 dana)

o Korisnici kartice ostvaruju i niz pogodnosti —
dobijaju Clansku kartu FK “Crvena Zvezda” koja
Im omogucuje prednost prilikom rezervacije
karata | ulaska na stadion



Kompanijske (interne)
kartice

o lzdaju ih kompanije koje zele da pomocu ovinh
Kartica motivisu svoje kupce da i ubuduce
Kupuju kod njih

o Omogucuju korisnicima kupovinu robe i usluga u

svim maloprodajnim sistemima kompanije koja
je izdala karticu

o Najrasprostranjenije kompanijske kartice —
kartice za kupovinu goriva na benzinskim
pumpama

o Omaogucuju odredene beneficije korisnicima




Platne kartice u nasoj zemlji

o Koriste se od sedamdesetih godina proslog
veka

o Koris¢enje platnih kartica od pre nekoliko godina
dozivljava pravu ekspanziju

o Prva transakcija placanja preko Interneta
obavljena je 1998. godine

o Kartice koje su se tada koristile:
VISA elektron kartica (Beogradska banka AD)
BK kartica (BK banka)

o Koristile su se samo za placanje u zemlji



Platne kartice u nasoj zemlji

o Vecina banaka u Srbiji izdaje po nekoliko vrsta
iInostranih i domacih platnih kartica

Od stranih, najvise je zastupljena Visa kartica
MasterCard

American Experss

Domaca (nacionalna) — DinaCard kartica

Na drugom mestu po rasprostranjenosti (iza
medunarodne Visa kartice)

o Prva zemlja posle Kine po brzini dostizanja
milign korisnika



Platne kartice u nasoj zemlji

o Od 2010. godine nacionalna platna kartica
DinaCard prihvata se | u inostranstvu

Ugovor NBS i Discover Financial Services

Moraju na poledini imati logotipe prihvatnih mreza
Discover Card
Diners Club

International
PULSE

o Usluga prenosa novca pomoc¢u mobilnog telefona
Oba raCcuna moraju biti vezana za DinaCard karticu




Platne kartice u nasoj zemlji

o Danas nacionalnom (debitnom) platnom karticom
DinaCard u mogucnosti se da:

Raspolazete novCanim sredstvima sa tekuceg
racuna

Podizete gotovinu bez naknade sa bankomata
Izdavaoca

Placate na prodajnim mestima u zemlji
obelezenim DinaCard znakom
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Platne kartice u nasoj zemlji

o Minimalna mesecna otplata kod revolving
kartica iznosi — 5%

Neke banke omogucavaju i 3%
ata varira izmedu 3% i 10 %

U svetu ova otp

Urucene Aktivne’ Ucesce aktivnih™
i Debitne | Kreditne |Poslovne| Ukupno | Debitne | Kreditne | Poslovne | Ukupno |Debitne | Kreditne | Poslovne | Sve karfice
1424 G46+7 8/4*100
1 . ] 4 5 i i i ] 10 11 12
|| 5201140 936586| 127 396) 6,.269,122) 2494 38| 4935001 80700( 3068838 48 03 83 49
I 200783 928.494) 134 344|635 621| 2548763 909850 B2933| 3141248 4B 82 49
| 5276741 924818 140833| 6342192 2572 219| 503456 85,833 3164 310) 44 4 1 all
V| 5349843 957 966| 146947)6454,356| 2654 535| A16,766| 90.805| 3262106 40 4 82 1




Platne kartice u nasoj zemlji

o Od ukupnog broja aktivnih oko 50% je debitnih

o Mogu da se koriste na preko 60.000 prodajnih
mesta | na preko 2600 bankomata
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Platne kartice u nasoj zemlji

o Srbija se ubraja u srednje razvijene zemlje u
oblasti kartiCarstva sa prosekom od 0,7 kartica po
stanovniku

o Promet karticama se povecava:
Brojem izdatih kartica
Sirenjem trgovacke mreze

o Kod gradana se sve vise razvija navika
bezgotovinskog placanja pomocu kartica
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BROJ KLIJENATA= PO VRSTAMA POJEDINIH PLATNIH USLUGA

Platne kartice u nasoj zemlji

2015,

KVARTAL | Il V
Ukupan broj klijenata’ 8,774,395 8,865,687 8,921,967 9,032,298
USLUGA
Internet bankarstvo® 1,209,521 1,261,420 1,332,019 1,421,585
Telefonska bankarstyg 106,069 110,473 115,243 121,648
Mabilng hankarstya 218,456 275,668 324,103 454,167
Traininalaa 284,286 293,360 302,526 311,735
Internet hankarstyo-platna kartica* 2,074,435 2,112,232 2,123,542 2,216,610
Internet hankarsfyo-internet kartica® 62,660 35,370 38,510 52,640




Platne kartice u nasoj zemlji

o Srbija se suoCava i sa problemom zloupotrebe
Kartica

o Razvoj karticarstva nalaze i organizovanu borbu
protiv mogucih zloupotreba

o PKS + banke + trgovci + policija + pravosude —
organizuje stalni Forum za prevenciju
zloupotrebe karticama

o PostojeCe mreze bankomata opremljene su
najsavremenijom opremom koja evidentira
Zloupotrebe




Platne kartice u nasoj zemlji

o Srbija jos uvek nije na meti medunarodnih grupa
za zloupotrebu (skidaju podatke sa kartice |
preuzimaju PIN kod)

Pretezno se koriste debithe kartice — sa niskom
plateznom moci
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Platne kartice u nasoj zemlji

o Razvoj karticarstva e jedan od bitnih faktora
suzbijanja sive ekonomije

Svaka transakcija evidentirana | oporezovana

o Srbija je prva zemlja na Balkanu u kojoj su, pored
tradicionalnih platnih kartica sa magnetnom
trakom, u upotrebi i smart kartice
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