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6.1. 3alTo ce paan aHanusa
KOHKYpeHuunje? (1/2)

e AHanu3a KoHKypeHLUuje Mmopa aa nocToju
Yy CBaKOM OM3HMC nnaHy 3aTo WTO:

— OTKpMBa No3uuunjy KOHKypeHuuje Ha NHTepHeTy
Ha "cBeTcKoj nujaymn”
("marketspace”, online marketplace),

— NoMaxe Aa pa3BujeTe NOCIOBHY cTpaTerujy
koja he BUTN KOHKYpPEHTHa,

— WHBECTUTOPWU, MEHALIEPCKU TUM
N Opyrun Kojuma je HamekeH OU3HUC NaH,
OYeKyjy Aa Buae oBy aHanuay.

e AKO UrHopuLlete unnm MMHUMKU3yjeTe yTuuaj
KOHKYpEeHLWje Ha BaLle Nnocriosame,
Tada je Balwl OU3HKUC NfiaH HepeanaH.



6.1. 3alTo ce paan aHanusa
KOHKYpeHuunje? (2/2)

Y 6u3HuC nnany Tpeba gatm oCHOBHE MHPOpMaLnje O KOHKYPEHLUjU:
— LWTa ce gewaBarno Ha TPXULWITY Y NPeTXOAHUX HEKOSIMKO roAuHa
— BPCTEe KOHKYypeHuuje,

— [a ce onyLLe rnaBHa KOHKypeHLuuja — |
OHa koja he umaTu unu MoXxe Aa uMa AOMUHaHTaH yTULaj
Ha TO [a Balle nocrnoBawe 0yae yCnewHo

3akrby4ak oBor Aena 61M3HUC nNnaHa Mopa Aa caapxu
— Koje Ccy Balle NpegHOCTU Yy OO4HOCY Ha KOHKYpPeHUMUjy

— kako heTe fa ce n3dopuTte ca oM Ja
61 UManu NPodPUTHO ENTeKTPOHCKO MOCIoBaH-€

[lnTara Ha koja heTe mopaTn ga gaTte oarosop Cy:
— Ko je Balua KoHKypeHuuja?
— KakBe cy KapakTepuCTUKe 1 No3uumnja KOHKYpPeHUNje Ha TPXULLITY?

MpBu KOpak y aHanMau KOHKypeHuuje jecTe

Oa ce naeHTUMUKyje KOHKypeHuumja

Tpeba HabpojaTn camo 4e0 KOHKYpeHLuMje jep

HUCY CBU UCTU U HEMA]Y CBU jeAHAaKO 3Ha4yajaH yTuuaj. 3



6.2. Koju peo SWOT aHanuse ce
O4HOCU Ha KOHKYpeHUUjy?

Tokom uspage moxaa hete mopaTti oa KOpUCTUTE U
anarte 3a cTpaTerujcko nnaHupawe, nonyt SWOT aHanunse

Linrs je oa ce ngeHTudukyjy
MHTEpPHe KapakTepucTuke npeayseha, kao WTo cy
— cHara (jaumHa unu Strengths) n cnaboct (Weaknesses), n
eKCTepHe KapakTepuCcTUKe y OAHOCY Ha KOHKYpPeHUuUjy,
— WMCKa3aHM Kao waHce (moryhHocTtu unu Opportunities) n npetwe (Threats)

OBa aHarnusa je nocebHO KOpPMCHAa ako ce croje ABe KapaKkTepucTuke
Koje cy, Ha NpBu nornepn, Hecrnojuse

[Mpnmep: crnojuTn KapakTepucTUKe
— CHare n moryhHocTn — MOXXe oa byae pusnyHo

— €nabocCT n npeTHwa — payyHa ce Ha CUTYPHOCHY KapaKTEPUCTUKY cTpaTernje
[Mpumepwn
— AKo je cnabocT HegoBOSbHA TEXHOMOLWKA U3rpaneHocT,

a npeTH-a je Nak ynas CTpaHux KoMMaHuja Ha Halle TpXuLwTe,
Taja ce cTpaTervja Moxe rpaguTtu Ha cnegehu HaumH:

— CTpaHM NapTHeEpUMa ce NoHyan Aa 6yp,eTe kbmxosa_cbmnmjana Ha HaUWOHaJTHOM
TPXNWTY a o4 BUX ce 3aTpaxXxun a NoTUcHe noTeHuunjarnHy KOHKYpeHUnjy

— Twume ce rybu oeo npuxoaa y OAHOCY Ha caMOCTarnHu HacTyn, anu
CTpaHu NapTHep npya CUrypHoCcT U 6orbe No3nLMOHMpPaHse 4



6.3. [1a N1 nocToju nocnoBaH-€ Koje
HemMa KOHKYpeHUujy?

CBaku GM3HMUC MMa CBOjy KOHKYpPeHLUMUjy
OCWM aKo HemMa arcosnyTHWU MOHOMOS Y LierloM XXMBOTHOM BeKy npefyseha

UrHopucamwe KOHKYypeHLUMje MoXe OMTU onacHO 3a NnocrioBawe u
cBe ofJsyke y Be3n OU3HMC MNnaHa Koje He y3umajy
y 0631Mp KOHKYpPEHLMjy MOry fia yrpose eraucteHuujy npegyseha

[MoTpowaun he Hahn Ha4ynHa ga 3aobuhy nponsson
KpO3 KyrnoBWHY antepHaTUBHUX Npou3Boga 1 ycryra
YaK M ako mmaTe arcoslyTHM MOHOMOS, a HUCY 3a40BOJSbLHM NPON3BOAMMA

Koju je HMBO KOHKypeHLMje 1 Kako OHa yTude Ha nocrosakse npedyseha tpeba na
OTKpuWjeTe TOKOM 13paje aHanuse KoOHKypeHuuje v
[a HajBaXkHWje 3aKrby4dke HanuwieTe y OBOM Aeny e-ousHuc nnaHa

Axo HanuweTe Aa HemaTe KOHKypeHUujy,
TO je MopyKa OHMMa KOju YmnTajy BU3HUC nnaH
[1a He 3HaTe HMLUTa O CBOM NMOCIIOBakby

KoHKypeHLuuja HUCy camo OHM KOju Npou3BoAe UCTE UNKU CNUYHE Npoun3Boae

KoHKypeHuuja je cBe LUTO AMPEKTHO UMY UHANPEKTHO
yTU4ye Ha NnoTeHuujanHor noTpoLwada ga He Kynu sall Npon3soa Unum ycnyry

Mpymep: y CBAKOM efeKTPOHCKOM MOCoBaksy,
noA KOHKYPEHLIMjOM ce nofpasymeBa HaByvka noTpoLuaya
[a Kynyjy npon3Boe Ha KnacudaH HauunH 5



6.4. LLlTa je AupeKkTHa KoHKypeHLuuja?

« J[upekTHa KOHKypeHuuja (direct competitors) cy
CBa nocrioBatba Koja Hyae nAeHTUYHe NN CriMYHe npousBoae
W ycnyre Kao v Bawle npepnysehe

 To cy cBa npeayseha ynje nponssoae MoXe ga Kynu notpoLuay
YMECTO fa Kynu npoussof Bawler npenyseha

e To je Hajo3bUIbHKja KOHKYPEeHLUWja jep ce
Kpo3 Opoj npoaaTx NpousBoaa KOHKypeHumje Buan
KONMKO CTe MOrnu Ja npoaarte v 3apagute
a HUCTe 3aTOo LUTO NOTPOLLIAY HUje Kynuo BaLl NPOn3Bo/,

* OHun koju Beh npoaajy cnuyHe npoussode Ha VIHTepHeTy
nmajy npegHoCT y 0OQHOCY Ha Balle HOBO npeaysehe

— lNpumep: 3a npegysehe Belgrade Top Gift,
KOHKypeHUuja Beh npoaaje, npeko I/IHTepHeTa
PYYHE pagoBe U YMETHUYKE NpeamMeTe Koju cy
HanpaBrbeHn y beorpagy nnu
nmajy Bese ca beorpagom n Cpounjom



6.5. LlTa je HOUpEeKTHa KOHKypeHLunja?

 WHaupekTHa KOHKypeHuwmja (indirect competitors) je
nocrioBawe Koje Hyau nponsBoae v ycnyre
Koje mory ga 6yay 3amMmeHa 3a Ball Npou3BOAHU Nporpam
» KoHKypeHUMja HajBepoBaTHUje npoaaje poby
Ha MCTOM LIMIBHOM TPXULLTY @ HUXOBMU
NpoOM3BOAN NMajy CrindaH CUCTEM BPEeOHOCTH
Nako ce Ucrnopyyyje cacBmm gpyraduvjm npomssoa

e [lpumepn

1. Mpumep MHANPEKTHE KOHKYpeHLuje
HEKOM CMOPTCKOM ayTOMODUIy je cnopTcKn Yamal

v" Mako ce pagu 0 noTNyHO Apyraynjem nponssoay u
pasnMuUTUM NPEBO3HUM CPeaCTBUMA,
BPEAHOCT NPON3BOAa je Y TOME Aa HEKO XKenu
aa hacuuHmpa oKpyXeHe CBOjUM CMOPTCKMM 1 Mradanadykmum ayxom,
a nocebHo ocobe cynpoTHOr nNona, a He caMo Kao NPEeBO3HO
CPEACTBO
2. TeneBusuja je KOHKYPEHT BaLleM eNeKTPOHCKOM MOCoBaksy Mpeko
VHTepHeTa, jep Npoaja npeko TeneBusnjckmnx NpoaajHMx emucuja
OVPEKTHO OABNayvn Balle NnoTeHuumjanHe Kynue

3. lMpoaaBHMLEA MakpoBNOTUYKE XpaHe je KOHKYpeHLja nekapu
jep npenopy4yje fa ce He KOPUCTe CTaHOapAHV Nekapcku npoussoan ’



6.6. LLUTa je byayha KOHKypeHuuja?

Bbyayha KkoHKypeHuuja cy nocTtojeha npeayseha
KOja joll yBeK HUCY NOHyAuna TPXULWITY npoussoae
Kao WTO Cy Baluun

He moxeTe ga 3Hate ga he ce nojaButu npeanyseha

KOja joll yBEeK He NnocToje, anu

MOXeTe Aa oveKkyjeTe na he Heka og noctojehux npenyseha
ca Knacu4yHMM nocnoBaH-em

Oa NOKPeHY M eneKTPOHCKO NocrnoBawe

MoxxkeTe oa o4vekyjeTe ga he n gpyrn noxenetu
Aa page MUCTo LWTOo 1 BK, @ NOCebHo
ako je Ball nocao Bucokonpodutabmunax

Kapa ce nojaBe Bawum HOBU Npon3BoaMm,

N KOHKYypeHUuuja he noxyputu ga Hanpasu TO UCTO

N NOHYAWU UCTU UIIN CriMYaH NpousBoa, U

Taga he nocrtaTtu Ball onacHu HenpujaTerb

KOju he ce makcMmanHo TpyauTu Aa Bac NOTUCHE ca TpXULTa



6.7. Konnko gupekTHe, nHanpekTHe n byayhe
KOHKYpeHUunje Tpeba onncaTtn y busHUC nrnaHy?+1

Y BU3HMC NnaHy
HUje NOTPeOHO Aa onucyjeTe CBY KOHKYPEHLUjy

Hutn moxeTe ga npoHaneTe CBe KOju Cy KOHKYypeHLuuja,
HUTWK je TO UMb BU3HKUC NnaHa

AKo onucyjeTe cBy Moryhy KOHKypeHUMjy (X HEKOSTMKO CTOTUHA),
ca CBMM No3HaTMM AeTarbmma,

Taga yntaou OU3HUC NraHa MOXe [a CTEKHEe yTucak

[a He pacno3HajeTe LUTa je BaXHO 3a Balle NnocrioBake

[peBuLIe HEOUTHNX AeTarba O KOHKYpeHUUju yTuuahe
[a je b3HUC NnaH 3amMopaH 3a YnTame

3aTo je BaXXHO [ja ce aHanms3a KOHKypeHUnje orpaHmnymn

camMo Ha OHe AeTarbe KOoju umajy Hajsehu yTuuaj

Ha Balle nocrioBame, a

3a nepuoj BpemMeHa Koju je ypaheH y pHaHCKjCKOM niaHy unu
3a nepuop y kome o4vekyjete ga he nocnosarwe 6UTU NPOPUTHO



6.7. Konuko aupekTHe, nHanpektHe n byayhe
KOHKYpeHLUuje Tpeba onncaTtn y bU3HUC nraHy ?+2

» bes 0b3upa KonMKo KoOHKypeHaTa cTe MaeHTUMUKOBanu,
npenopy4yje ce Aa ce y busHMC nnaHy
Habpoju HajBuLLe

— 7 Ao 10 AnpeKTHMX KOHKypeHaTa
— 3 00 5 HOMPEKTHUX
— 3 8o 5 byayhunx KoHKypeHaTa
o Opf wux, n3abepute n getaroHO onuLwinTe
— 2 UNU 3 AgMpeKTHa KOHKypeHTa
— 1 MHAUpPEeKTHor
— 1 6yayher
* AHanuse nsabpaHmx KOHKypeHaTa OnuLInNTE aeTarbHO

e 3a busHuc nNnaH HUje oA NpecygHor 3Ha4vaja
KONMKM je Opoj KOHKypeHaTa
Beh KakBa je kbMXOBa Nno3uvuMja Ha TPXKULLTY U
KOJIMKO je JeTarbHa Balla aHannsa

« CBeobyxBaTHa aHanu3a Tpeba aa ybeau uHBectTuTope
[a vmare yBeprbMBY NOCMNOBHY cTpaTterujy
KOja crieam U3 aHanuase KoHKypeHuuje 10



6.8. LLiTa ce paau npBo Kaga ce
MOeHTUMPUKyje KOHKypeHuuja?

Kaga noeHtndukyjete cee BaXkHUje KOHKYpEHTe,
nocetute wunxose Web npeseHTaunje u

onuiwinTe CBOj NPBU YyTUCAK O TOME

KOJIMKO je CBaKO O HbUX 3HayajaH Kao KOHKYPEHT

Tpeba ga ce ycmepute Ha UCTO UIU CIINYHO
TPXUWTE, NpousBoae, ycnyre nim cucteMm BpegHoOCTH
KOju je cagp)kaH y NnoHyau Baller npeayseha

Hemojte nga 6yp,eTe dhacumHmpanu wrbawtehmm npeseHtaymjama
ca nyHo crneymjanHux edekara

KoHueHTpuWwKTe ce Ha caapXUHY npeseHTauuja

[MepdrekTHO ypaheH cajT he npuByhu noceTnoue, anu

aa 6w npogao, Mopa ga uma n yéearboue cagpxa;

Pa3BpcTajTe KOHKYpPeHUMUjy Yy Tpu rpyne: AUpeKTHa, nHaMpekTHa n byayha
Y cBakoj rpynu, CBakoMm KOHKYpeHTy, aoaenute bpojoa 1 ao 10

Koju rpybo nokasyje 3Hauvaj KoHKypeHuuje yaumajyhmn y ob3np

CMNYHOCT HMXOBOT LMIbHOT TPXKULITA, NPOu3Boda 1 ycnyra
Kao 1 BPeAHOCT KOjy nMmajy Npon3Boau U OAHOCY Ha Balle Npou3Boae

Cspxa oBe aHanuse je
Aa WTo Npe M3aBOojuUTe rMaBHY KOHKYPEHLnjy
Kojy heTe KacHuWje geTarbHunje aHanuampaTtu



6.9. Kako ce paan maTtpuLa KOHKypeHLuje
(competitor analysis grid)? (1/4)

« [lpenopyu4yje ce ga ce KOHKYpEHLNja aHanm3upa
Tako LUTO ce Hanpasu BuULLE Tabena
Yy KOjMa ce yrnopeaHo ouehyjy KapakTePUCTUKE KOHKYpeEHLUMje
ca Bawum npenysehem (competitor analysis grid)
* Hajnpe Tpeba na oapeante kputepujyme
Mo KojuMa ouemYyjeTe KOHKYpeHUUjy anu n cebe.
« Kapga nmate cnucak KOHKypeHumje,

Tpeba ga ce ypagm cuctemaTudHa aHanusa
CHara u crnabocTu cBaKor KOHKypeHTa nocebHo

 OnuwrTe je yBepewe aa npeayseha nocrajy ycnewHa
KpPO3 CBOje aKTUBHOCTU, BELUTUHE U KOMMapaTUBHE MpPeaHOCTU
KOje Cy X N O0BeSie Ha TPXULLITE

« AHanusa ycnewHor KOHKypeHTa Tpeba aa oTkpuje
Ha OCHOBY Yera je OH NOCTao ycnewad, a noTom, To Tpeba
Aa ce UCKOPUCTU Aa usrpaguTte CBOjy NOCNOBHY cTpaTerujy

* Hanaxere cnabocTn KOHKypeHUuje Tpeba na Bam NOMOrHe
Aa He HanpaBuTe UcTe rpeLuke (boroe je yunTn Ha Tyhm Hero Ha
COMNCTBEHUM rpeLllkama; y OU3HMUCY Te rpeLLKko nMajy BUCOKY LieHY) anm u
Aa OTKpujeTe rae cy waHce sawer npenyseha

Aa 6yne ycnewHuje o KOHKypeHLuje
12



6.9. Kako ce paan maTtpuLa KOHKypeHLuje

(competitor analysis grid)? (2/4)

Y ocHoBM Tpeba aa ypagute ynopeaHy aHanmay KOHKypeHLumje
Kopuctehu nHgpopmaumje

— O npepnysehuma
— 0 npoussoguma u ycriyrama
— nobunjeHe of noTpoluaya

[TocTynak uspage ynopeaHe aHannse

3anounH-e ca ucupTaBambeM Mpexe

(Ha npumep, pykom ucupTtarte

BeNnKM 6poj napanenHnx XOpu3oHTarnHUxX 1 BepTUKANHUX NUHKja)
na ogaTtrie n NoTU4e eHrneckn Hasme 3a OBY aHannay

(MaTpuua KOHKypeHumje, competitor analysis grid)

Kaga nonyHuTe npasHa nosfba oBe Mmpexe gobujate tabeny

Y npBoj KonoHu Tabene je cnucak Kputepujyma
no Kojuma Tpeba na oapeanTe CIIMYHOCTU U pasnmke
Yy OJHOCY Ha KOHKYPEHLINjy

13



6.9. Kako ce paan maTtpuLa KOHKypeHLuje
(competitor analysis grid)? (3/4)

 [lpBa BpcTa cagpXu cnucak KOHKypeHaTa
Koje cTe nsabpanu kao HajaxHuje,
no4yes oA Haj3HauajHuMjer KOHKypeHTa
Ka Mawe 3Ha4YajHoM (rnpema BaLloj NpBOj NPOLEHMN)

e Y nocneagn0j henuju npee BpPCTE,
HanMwmnTe Ha3uB COoNncTBeHOr npeay3seha.

 [lonyHw-aBare 3ano4nHeTe Tako LUTO
y nocneaH0j KONoHu (Kojy cte goAenvnu cBom npeaysehy)
YHOCUTE KapaKTepPUCTUKE MO KpUTepujymmma m3 rnpBe KOJSIoHe

* WHdpopmauuje koje yHocuTe, nuleTe
Ha OCHOBY CBOI MULLSbEHA — HAjOOSbEe WTO 3HaTe
Yy BpEMe nonywaBat-a Tabene

« OBuMme cTe onmcanun nosuuujy Bailer npenyseha
Y OOHOCY Ha ocCTarie KOHKYPEHTE Ha TPXULUTY
Ha KoMe heTe nocrnoBaTtu

14



6.9. Kako ce paan maTtpuLa KOHKypeHLuje
(competitor analysis grid)? (4/4)

 Kapga umate npunpemsrbeHy tTabeny, nonywasajte octane henuvje tabene
 bpuwnte nnm mewajTe ako CTe younnu ga umarte rnpeumnsHuje oarosope
o Caaky henunjy Tabene Tpeba fa nonyHUTe Hajbosrbe WTO 3HATE U yMeTe

* AKO H/CTE CUTYpHM KaKBe Cy KapaKTepUCTUKE KOHKypeHLmje,
NPeTNnoCTaB1TE U YNULLUTE CBOj€ MULLIbEHE

 BaxHo je na uena tabena 6byae nonykweHa

 Wako cTte ngeHTngukoBann Benukn bpoj KoHKypeHarta,
npenopy4yje ce Aa ce 3a getarbHy aHanmay nsabepy
2 unu 3 pupeKTHa, 1 tHANPEeKTHU 1 1 6yayhu KOHKYpPeHT

* AKO cmaTtparte ga nocTtoje pasnosu
Oa aHanusunparte n sehn b6poj KoHKypeHarTa, n
nmaTte 4OBOSbHO NofdaTtaka ga ux AeTarbHo onuuleTe,
MOXETe Aa aHanuanparte n Behn bpoj KOHKypeHaTa

 Ako aHalnmaa nokaxe fa Hekn o4 aHalnun3npaHmnx KOHKypeHarTa
HWNCY 3Ha4ajHn, N30CTaBUTE UX U3 Oun3HKC NnaHa

 He 3aTpnaBajte Ou3HMC nNnaH HeOMTHUM Nogaunma
6e3 063upa WTOo je Bama TO MHTEPECAHTHO UK
LUTO CTE HALUMNM KOHKYPEHTAa y 0O4HOCY Ha Kora he
BalLle eNeKTPOHCKO NocrioBake BUTU CynepnopHo

e [loTpowayn cy Tn Koju he JOHETU KOHAYHY O4JTyKy O TOME KO je cynepuopais



6.10. [la nn ce npukasyje KoMnneTHa aHanumsa
KOHKYpeHumje y busHuc nnany? (1/3)

e Y npuHuuMny, y ousHuc nnaHy tpeba gatm
caMo HajBaHUje nogaTke a
HUKaKO KOMMNJMEeTHY ynopeaHy aHann3y KOHKypeHLuuje
Koja no obumy Moxe aa byae v BuWe geceTuHa cTpaHa

« Cawme Tabene ca aHanM3oM MOXeETe Aa NpUKaxeTe y Agogauuma unu,
aKko cy npeobumHe, cadyBajTe nogaTke Kao nocebaH U3BeLlTaj
Koju heTe npeseHTOBAaTU MHBECTUTOPUMA UITN MEHALIEPCKOM TUMY
camMo ako 6yay Tpaxunu gonyHcke nogaTke

* Y OCHOBHOM geny Ou3HUC nnaHa, Koju roBopun O aHanm3mn KOHKypeHuuje,
npuKasyjy ce camo HajBa>KHVIjVI nogaumu u3 ynopegHe aHanumse

« Kapa ce kaxe "HajBaXHMjU", MUCNN Ce Ha OHe JeTarbe
KOju Cy HaJuUHTepeCaHTHNjU OHMMA KOjuma je OU3HUC NNaH HaMekEeH
(Ha npumep, UHBECTUTOPUMA)

. HajecbeKTHvuM HauYuH je na npukaxeTte
'MUHKU-Tabeny" (" mini-grid")
Y KOjoj NpuKasyjeTe nogartke no HajBaXXHUjUM KpUTepujymmma
3a 2 rnaBHa 1 eBeHTyanHo no 1 nHaupekTHor n 1 6yayher KOHKypeHTa

 Twume heTe yBepuTn yntaoue ga cte ypagunu npodecnoHarnHy aHanmsy u
[a 3HaTe LWTa je HajBaXHuje 3a nocrioBawe
(HapaBHO, nogaun mopajy butn ybeaLmsm un
y CKrnagy ca octasiuMm TEKCTOM Y BU3HUC nnany) 16



6.10. [la nn ce npukasyje KoMnneTHa aHanumsa
KOHKYpeHumje y busHuc nnany? (2/3)

* Mako Hekn ayTopu Npenopy4yjy Aa ce He NoHaBIba U3NOXEHN TEKCT
(kao WTO cy Nnogaun y Tabenu ynopegHe aHanuae), buno 6u gobpo aa
AopaTHO objacHMTe WTa 3Ha4vye OpojHM Noaaumn U Kako UX BU TymMauuTe

 [lpumepwu:

— [loTBpanTe y TEKCTY, y kOMe objalunaBaTe nopatke n3 taberne, aa je
KOHKypeHuuja bpojHa, fa TpXKuwTe uMa pactyhu TpeHa, a 3atum
Ha OCHOBY KOjUX KapaKTepucTuUKa U3 Taberie HamepaBarte Aa ocBojuUTe
Aeo0 TPXULUTa U Aa ce No3uLUOoHUpaTe y O4HOCY Ha KOHKYPeHLuUjy

— AKO KOHKypeHLuuja HMje OpojHa, yBepuTe Yntaoua
0a je TO HeOTKPUBEHO TpXuwTe 1 aa NHTepHeTy
HemMa ageKkBaTHOr npon3Boaa

* 3aTO WITO Ce jow yBeK HUKO HUje ceTno (LUTO je BeOMa aTpaKkTUBHO)

* 3aTO LUTO Cy Ce€ HEKU CeTUNN anu HUCY GMNu ycnewHu
(WTO je DoOpo anu yHocu cymMmmy Aa he Bawa naeja ouTtu ycnewuHa)

e Y cBakowMm cny4ajy, aHanusa
He Ou cmena aa ce 3aBplun Tabenom ca 6pojkama,
a 6e3 koMeHTapa, U oa OCTaBUTE YMTaouy Aa caM 3aKiby4u
aa nmarte npoutabunaH nponssoa CnpemaH 3a TpXKuLwTa

« To WTO je NornM4yHo 3a Bac 1 WTO Yy BaLLOj rNaBn UmaTte CIInKy
ycnewHor npeayseha, He 3HauM ga ¥ UHBECTUTOPU MUCIIE Ha UCTU HAYUH U
[a Mmajy UCTy CrnKy O BaLleM MocrnoBaky Kao 1 BU 17



6.10. [la nn ce npukasyje KomnreTHa aHanusa
KOHKYpeHuuje y busHuc nnany? (3/3)

AKO HeMaTe KoMmnapaTuBHE NPeaHOCTM — NpoBepeHa U edorMKkacHa TeXHUKa KpUTUKe

HannwmnTte ga je KOHKYpeHT nou, HenpodgecnoHanaH,
Oa nma Heybeasbme ctapomoaH nsnor Ha VIHTepHeTy

Nako Bu jos yBek HemaTe CcBOje npenysehe,
ocTaBJsbaTe yTUCAK Aia 3HaTe Kako 6u Tpebano aa ce ypagu Leo nocao u
aa He MoxeTe fa OyaeTe nowuvju o HeKora KoOMe CTe Halumu NyHo HeJocTaTaka

Bala gMpeKkTHa KOHKYpeHUuja je Ha /IHTepHeTy Ha MeTu Balue KpUTuke, 1
nakwie je nokasaTu a HEWTO Ko He He Barba Hero aa hete Bn outu 60rom

Kputuka mopa 6utn n3 yrna nortpotLuava

MoxeTe Aa nokaxxete U HeKe NPeaHOCTHU Koje NMa KOHKypeHLuja
(jep TO Aaje A03y peanHoCcTn U n3danaHcupaHor HeMpUCTpacHor cTaea),
cnabocTn KOHKYpEHUMje Mopajy BT MakCMManHO UCTaKHYTe

AHanusa n uctakHyTe cnabocTn KOHKypeHLuje Cy 3Ha4ajHn Aa He bucte u
BM HanpaBunn UCTe rpeLuke kaaa dbyagete passujanu concteeHn Web cajt

[MpBK Ha yaapy Balie kputuke Tpeba ga 6yae HajsHayYajHUjU KOHKYPEHT
Hajpkelwwhy KpUTUKY MOXeTe oa yCMepuTe Ha HajnonynapHujun cajt

HajycnewHuju Tpeba aa byae npeu Ha METU KPUTUKE, jep MCTOBPEMEHO
npoy4aBajyhu HajycnelHuje yunTe oa buX U npeysnmarte oHO Hajoorse
LUTO UMajy, a KPUTUKYjyhu OHO LUTO He Barba rnokasyjete

[a BoAuTe payyHa ga He MOHOBUTE HUNXOBE rpeLuke

Tpeba na nobujeTe HAKNOHOCT YUTaoLla ako NocTaBUTe LUb
aa bynete 60rbM 1 ycnewHnju o Hajborbnx KOHKypeHaTa 18




6.11. Koju je HajBaXXHU]\U Oe0 aHann3e KOHKypeHuuje
KOjU ce onucyje y n3BpLLIHOM pe3nmey?

Y 3aBpLUHOM Aeny 6U3HNC NnaHa, y KOMe U3HOCUTE aHanmay KOHKypeHuuje,
HEeOoMnxoAHo je Aa o6jacHUTe KOHKYPEHTCKY no3unuujy Bawer npepy3seha

Mo yemy ce TO pasnukyje Bawl NpoM3BoA UMK ycriyra y ogHoCy Ha
KOHKYpeHUuunjy n kako he ce Bawe npeaysehe ogpxxatm Ha TPXKULLTY

To je HajBaXXHUjKU Oe0 OBe aHanmse n
CYLUTMHA BaLler 3akibyyka Mopa a Ce U3SIOXN U Y N3BPLLUHOM pe3nmey

[Mosnuyuja Bawler npegyseha y ogHOCY Ha KOHKYpPeHUNjy mopa Aa byae nanoxeHa
Tako ga dyae nako pasymrbmBa 1 ga oyge yoearomea

Mopa pga 6yge y carnacHoCcTU ca npeTxogHUM nornasrbuma 6usHuc nnaHa,
ca MMCUjOM, BU3UjOM, aHANM3OM TpXULITa U
objawHeHM BpeaHOCTUMa Npou3Boa

— [lpumep: ako cTte
y Mucuju nsaHenun ga he npegysehe 6utn
nnaep y npoaajy cyBeHupa n nokrnoHa npeko MHTepHeTa,
Yy aHannaun TpXKuLITa nokasanu
[a je [OBOSbHO BEMNKO U NEPCMNEKTUBHO TPXULITE,
ako je BpeaHOCT npounssoda cneunduyHa 3a beorpag n Cpounjy,
Taga aHanusa KOHKypeHuumje mopa Aa éyae u3 uctor yrna

— AHanmsa KOHKypeHUnje He CMe ce 3aBpLUNTU KPUTUKOM KOHKYpeHTCkux Web cTpaHa

— AHanusa KOHKypeHLI,I/Ije Tpe6a a rNMoKaxe ga nMate Kapaktepuctmke
KOje Cy npueJiavyHe 3a nortpoiwada Kao WTo Ccy, Ha npmumMmep, HOBOJ'bHI/Ije LeHe, Mambn

TPOLLUKOBU TpaHCNopTa, 6p>|<a NCMOopYyKa, KBarnnTeTaH n opurMHarnaH npomn3so 19



6.12. Kaga ce onucyje aHanunsa KOHKypeHuuje, wTa ce
onucyje y apyrom geny SWOT aHanuse? (1/3)

 [osnuwja Bawwer npegyseha y oQHOCY Ha KOHKYpeHLUWjy ce objalliH-aBa
Kpo3 apyru noeo SWOT aHanuse, Koju ce cacToju
y aHanusun KakBe Cy eKCTepHe KapakTepucTuke npeayseha

 Tpeba pga ytBpanTe Koje cy waHce (Opportunities) Koje NOCToje Ha
TPXKULLTY N KOje MOXeTe ja UICKOPUCTUTE U
KakBe cy npeThe (Threats) koje mory ga yrpo3se Balle nocrnoBahe

 LUaHce nokasyjy kakBe MOryhHOCTU 3a Hanpenak Baller npeayseha
MNOCTOje y BalleM TPXKULLHOM OKPYXXeHY

» [lpeTH€e ykasdyjy Ha cBe LUTO CTOjU Kao Npenpeka Ka ycrnewHoM nocroBakby,
a ca ynme he ce cyounTun Balle npenysehe y noctojehem okpyxewy

« HapaBHo, y aHanuau KoHKypeHLuje npouewyjete
KOje Cy Balle LuaHCe 1 NPeTHe, ann 1 LaHce N NpeTHe KOHKYpeHLUnje

Y SWOT aHanusu, WwaHca je CBe LUTO Ce [ellaBa Ha TPXKULUTY Y OKpYXehy
a wTo omoryhaBa ga ce octBapu nNpoMuUT UM nNpoLunpu nocnoBame.

« Y SWOT aHanusu, npeTha je CBe LUTO Ce AellaBa Yy OKpyXehy
a MOXe [a Ma HeraTMBaH yTuLUaj Ha NocrnoBaxe

20



6.12. Kaga ce onucyje aHanm3a KOHKypeHuuje, WwTa ce
onucyje y apyrom geny SWOT aHanuse? (2/3)

C sonee ]
. prmepw

HeucnyweHe notpebe Kynaua (Hegocrartak 6poja (MKCHUX TenedoHCKMX NpuKrbydaka
MOHOMOSCKOr ApXaBHor npeayseha je waHca ga npueaTtHa npeayseha nHetanmpajy 6exmyny
TenegOoHCKY Mpexy U kabnoBCKU MHTEPHET

Koju nma moryhHocT TenedoHunpamna npeko VIHTepHeTa),

— TMpUMeHa HOBUX TEXHOJIOTUja Koje Ce HUCY NPUMEHMBArIE Y OKPYXEeHy
(NpumeHa ViHTepHeTa 3a obaBrbare TenedoHCKMX pasroBopa omoryhuna je ApactTuyHo CMak-eHse
LeHa y OHOCY Ha Knacu4Ho TenedoHupare, C TUM [a je KBanuTeT pasroBopa He3HaTHO foLnjn),

— TProBUHCKe onakwwuue (3axsarbyjyhun mehyap>xasHum cnopasymmma,
300r MamUnx LapuHCKMX gaxbuHa, poba nma HMXy LieHy Ha MHOCTPaHOM TPXULLUTY),

— nubepanusauuja 3akoHa (ykngawe Op>xaBHOI MOHOMOSIA Ui 3aKOH KOjUM ce cnpevasa MOHOIMO!T;
Ha npuMep NOCNoBHM cuctem [lenTta je Kyrnmo HEKOSMKO BENUKMX ManonpogajHux npeayseha,
TUME je NPaKTUYHO YryLLINO KOHKYPEHLUN]Y,
na je NOKPeHyT NOoCTynak 3a cripevyaBare MOHOMOa NPOTMUB NpuBaTHE KOMMNaHuje),

— HOBM 3aKOHU 1 ApXXaBHe cTpaTerunje (HOBM 3aKOH y Be3W ca eNEeKTPOHCKUM MOCIoBatkeM
omoryhuhe 3anowrbaBare Beher bpoja cTpyyrsaka 3a e-o1sHuc,
LUTO je LaHca LWKoflamMa Koje LLKONYjy oBaj kagap),

— cneuncUYHOCTM NOKaNHOr TPXULWTA (FOBOPHE annukaumje 3a CPricku je3nk cy NoTpebHe TPXMLLTY,
C TUM Ja je TPXULWTEe Marno 3a BeNnvke CBETCKEe komnaHuvje;
TO je WwaHca gomahum npeaysehrma ga 0CBOje OBO TPXULLTE jep je HENMOKPUBEHO),

— Aobpa capaaHa ca KOHKYPEeHTCKUM bupmama (Ha BENMKMM TeHOepuMa ce yobnyajeHo Tpaxe
BGaHkapcke rapaHumje koje nokanHa npegyseha Hemajy; yapyxuBane Beher 6poja mawunx npegyseha
y KOH30punjyme oMmoryhaea ce aa je kpeanomnuteT 3agoBorbasajyhu,
Na ce Taga Mory 4obuTtu n BenMKn nocriosn).
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6.12. Kaga ce onucyje aHanm3a KOHKypeHuuje, WwTa ce
onucyje y apyrom geny SWOT aHanuse? (3/3)

npeTa j

. ﬂpmmepm
HOBM Nponucu (HoBM 3aKOH O ekororuju npeasuha BUCOKe KasHe U
3aTBapah€e npeayseha Koja He Npeays3nMajy Mepe 3allTuTe XUBOTHE CpeauHe),

— yKuaawe onakwwuua (Esporicka yHuja je ykuHyna onakwuue Cpbuju 3a wehep,
a TO je yrposusno nocrioBawe rnponssohaya wehepHe pene),
— TproBuHCKe 6apujepe (caHkuuje koje cy yseaeHe Cpbuju
nMana cy katactpodarnHe nocrieguue 3a npenyseha
Koja cy u3Bo3una poby npounssegeHy y Cpbujn),
— MOHypa CyncTUTYTa Ha TPXUWTY (jedpTuHA KMHECKa poba je npennasuna TpXULUTE;
nako je ksanuteT pobe Hajyewhe nowwnju oa fomahe pobe,
TO je yrpo3uno MHOre MHOYCTPUJCKE rpaHe a npe ceBera TeKCTUMHY),

— npomeHe y npecepeHuama notpowaya (MOAHN TPEHAOBU YyTUYY
Koju mogenu n 6oje ce npoaajy a Koju BULLE HUCY UHTEPECAHTHMN),

— Aonasak Be/IMKMX KOMNaHwuja (MHOMM BEMUKN CynepMapKeT! MHOCTPaHUX
KOMMNaHwja Cy npey3enu Aeo TpxuwTa gomahum npeaysehuma;
meRyTuM, n poba koja ce npoaaje y MHOCTPaHUM CyrnepMapkeTmMa je 13 yBosa,
na ce nojaBrbyje NpeTHa 1 3a npeayseha koja npoussoae poby y Cpbujn),

— HenoBOSbaH AeBU3HU KypcC (BENWKM NpUNMB MHOCTpaHor kanuTana y Cpbujy
MOoXe Aa 000opuo AeBU3HM Kypc LITO je NpeTha 3a npoussohave
KOju n3Bo3e poby y MHOCTPAHCTBO a Kynyjy cupoBuHe y Cpbujn)
22



6.13. Koje cy KapaKTepucTuke ctparteruja
cnabocT-LlaHca U cHara-npeTha?

Crtpatervja cnabocT-wWwaHca (weakness-opportunity strategy)
MOXe [1a NPYXKN eKCTepHy LaHCy jeadHOM npeayseny
Tamo rage je HTepHa cnabocT Apyror KOHKypeHTCcKor npeay3eha

Ctpatervja cHara-npetha (strength-threat strategy) Tpeba ga ce ycmepu
Ha nsberaBarwe pU3nKa Tako [a Ce CMamyje YTULaj eKCTEpPHe npeThe
3060r noctojarka UHTEpPHMX cnabocTu npeayseha.

BaxHo je fa ce uctakHy Krby4yHe pasfimKe y O4HOCY Ha KOHKYpeHLUnjy
[Mpumepu:

— Bawe npenysehe he 06e3begntn Leo acopTuMaH Npomn3eoaa,
OOK KOHKYpeHTU A n B nmajy camo geo acoptmmaHa

— Bawe npenysehe he npyxatu nogpLuKky Kynumma v nocne npogaje,
OOK TO MMa caMO KOHKYpeHT B

— HyauheTte camo 6peHavpaHy poby HajBuLLEer KBanuTeTa
rapaHToBaTtu nospahaj HoBLa He3a0BOIbHMM Kynuuma,
a LUTO He paau HU jedaH o4 KOHKypeHaTa

— KoHkypeHTU b 1 B Hyae poby onwte HameHe o cBMX Npon3Bohaya,
Aok he Bawle npegysehe HyaUT cneunduyHy poby BUCOKOr KBanuTeTa
(3aT0 KOHKypeHLMja HeMa noepahaj HoBLa Ha KynrbeHy poly
jep npoaaje u poby HWXKer KBanuTeTa, a BU rapaHTyjeTe KBanuTeT) 23




6.14. Ha 4yemy ce 3acHuBa
KOHKYpEeHTCKa cTpaTternja? (1/3)

KoHKypeHTCKa cTpaTermja ce 3acHMBa Ha ynopeaHoj aHanusm npousBoaa, LeHa,
npomoumja, aucTpudyumje, cepBuca. Ha npumep, 3akrby4Hu naparpad Tpeba ga cagpxu
OAroBOpe Ha Heka of crnenehux nutamsa:

[a nn je HeHa Baller npomn3soga Mmakla 01 KOHKYPEHTCKE 3a UCTU KBaAJTIUTET, UK, Oa J11 3a
NUCTY LeHY HyINTE Ha TPXULUTY NPON3BOA BMLLIET kBanuteta? AKoO j je oarosop norBpAaaH —
Taga cte Bogehu no KpI/ITepI/ijMy LeHe-KBarnTeTa.

[To yemy he ce Ball NPOU3BOA pPas3fIMKOBATU Ha TPXULITY? AKO je pasriuka jacHa u
3Ha4vajHa, Taga CcTe Npenos3HaTIibMBU Ha TPXKULLTY MO CBOM NPOU3BO4Y U nMmaTe
KapakTepucTtuky audepeHunjaumje.

[a nun noctoju moryhHoCcT Aa ce obaBrba Balle NocsioBake Ha HEKU Apyravuvjyu HaumH of
apyrnx? Axko Balue nocrnosawe y U3BECHOj MepU MeHa Npupoay nocrioBawba y HeKoj
NHOYCTPUjcKoj obnacTn, Taga nmaTte KapakTepuCcTUKy MHOBaTUBHOCTW.

[a nn I'IOCTOJVI MOFthOCT Aa ce npowupu nocnoBamwe U Ha [ipyra TpXK1ulita nnn aa
nnacupare Ha TpXuniTe HoBe npounseoae? Axko Je oaArosop norepAdadH, Tagda nMmate seomMa
3Ha4ajHy KapakKTePUCTUKY pacCTa TpXULLUTAa.

[a nv cagawre nnun 6yayhe nocnoeawe, NPon3BoaHa, NpomoLnja u guctpubyumja mory
[a ce noborbluajy U yHanpeae Kpo3 napTHepcke ofHoce ca gobaBrbaymma,
ANCTpmnbyTepmnmMa n octanmma Koju AUPEKTHO UITM UHOWMPEKTHO YyTUYY Ha Ball MPOU3BOLAHM
npouec? HajsepoBaTHWje ga je To moryhe 1 Taga umarte KapakTepucTUKy napTHEpPCTBa.

[a nv Balwe nocnoBake MOXe Aa ce noborblia Kpo3 cMakeHse NPOU3BOAHOr LIMKIyCa,
yOp3a ucrnopyka unm ycnyra, unm UCKOpucTuTe Bpeme kao butaH dpaktop No kome cTe
ncrnpen KoHKypeHuuje? AKo CcTe youunu fa je Balla npeaHocT y oBoMe, Tada umaTte
BPEMEHCKY KapaKTEPUCTUKY Kao KOHKYPEHTCKY NpeaHOCT. 24



6.14. Ha 4yemy ce 3acHuBa

KOHKYPEHTCKa cTpaTternja? (2/3)

* [locToje 6pojHe apyre moryhHOCTM aa Balle npeaysehe 6yae KOHKYPEeHTHO:

NoBeXxuTe noTpoLlaye N oHe KOju Hyae npousBoae.

Ob6e36eanTe NOBOSLHUjU apaHXMaH ca gobaBrba4ymMma LTo
omoryhaBa ga ce noHyade Heke NorogHoCTU Kyrnunuma uxose pobe
nocpeacTBOM Baller npeagyseha.

NobGorbliajTe NnpousBoOAHM Npouec.

HanpaBute cTpaTternjckmu nHpopmaLumuoHU CUCTEM UK CTPaTErnjcKy
NHdopMaLnoHy 6a3sy.

Vickopuctute noBorbaH TpeHyTak Aa umaTe NpeaHoCT ucnpen
CYNncCTUTYLUOHUX NpousBoaa (onwTa gpyLTBEHA akunja aa ce kynyje
aomaha pob6a).

[Mponaja 6peHaupaHe pobe koja ce nponssoamn y Cpbuju moxe ga Bam
00e36ean ctanHe Kynue y 3Ha4ajHOM TPXKULLHOM CErMEHTY.

[MaTeHTU M MHOBaTUBHE TeXHUKe Mory OMUTK NpecyaHW 3a NocroBame
y nepuoay Hajseher npodwuTa.
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6.14. Ha 4yemy ce 3acHuBa
KOHKYpEeHTCKa cTpaTternja? (3/3)

dakTopu koju Mory Aa ybene uutaoua 0.n. Aa Bawa
NOCNOBHA uaeja 3acnyxyje ga dyae nogpxaHa n npmxsaheHa

— CcynepuvopHa cTpaTterunja ynpasrbata OgHOCMMa ca noTpoLlaymma
— Behu Opoj Nnpeays3eTHUKa

— jaya npopjajHa mpexa

— jedTnHKWja HabaBka cMpoBMHA

— KBanuUTeTHUje CUPOBUHE

3aKkrby4yumn mMopajy Aa Oyay 3acHoBaHVM Ha MOTMBaLWU U 3axTeBMMa
noTpoLlaya UMIbHOr TPXKULLTA, Kao U MOHYAN U NO3NLKjN KOHKYPEHLMje

He npeonwmpHKn, 6e3 npeTepuBara 1 camoxsanucara

JeHOCTaBHOCT 1 jacHoha cy BaxkHe ga ymMtaoy, Ou3HuC nnaHa
pasymMe Balle koMnapaTMBHe NPegHOCTU U
[a ce yBepu Ja je Balla cTpaTtervja octBapsrbuaa.

Kapa ce ypaan aHanmsa KoOHKypeHuuje -
NOYHUTE Ce ca NUCakeM U3BPLUHOT pe3nme

Ako Beh nmaTe HanucaH oeo pesumea, OonyHuTe ra nogauyma
Koje cTe gobunn y aHannam KOHKypeHumje n npoBepuTe ga nu je
ynopegHa aHanusa y carflacHOCTU ca NPeTXo4HMM JenoBMMa pe3mmMmea
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MATRICA KONKURENCIJE NA CILJNOM TRZISTU

Opis Konkurent 1 Konkurent 2 Konkurent 3 Konkurent 4 Mi

Sadasnyi udeo na trzistu
(Ukupno je 100%)
Tehnologija

Kapacitet

Finansijska pozicija
Ugled

Glavni proizvodi:

Glavni kupei:

Kvalitet

Cena (Opis. p

Usluge
- — Distribucija
Finansijske ol By =
romocija
(Rabat...)
: Rukovodstvo
Ponudeni uslo
(45, 60... dana
Prodajno osoblje

Struktura ponu
(Gotovina, ko

Koju konkurentnu prednost oni
koriste (cenu, kvalitet ili uslugu)

UKUPNO:
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