Il cas

Podprocesi menadzmenta



Podprocesi menadzmenta

Ako se menadzment posmata kao proces upravljanja organizacionim
sistemima i poduhvatima, onda detaljna analiza ovog procesa zahteva da

se ovaj kompleksni proces posmatra kao skup pojedinacnih podprocesa od
kojih se sastoiji.

Upravljanje se vezuje za dostizanje ciljeva sistema pa se i definise kao
kontinualan proces koji je usmeren ka realizaciji ciljeva sistema. To je
proces kojim se dejstvuje na sistem da bi on dostigao definisane ciljeve.



Podprocesi menadzmenta

Ostvarivanje egzistencije poslovnog sistema, njegovo funkcionisanje, pa i
njegovo kontinualno buduce funkcionisanje i njegov razvoj ne mogu se
racionalno odvijati bez upravljanja, odnosno bez stalnog dejstva
upravljackih akcija na sistem radi promene njegovog stanja i stalnog
prilagodavanja promenljivoj okolini.



Podprocesi menadzmenta

* Funkcija upravljanja se prema Fayolu sastoji od sledecih osnovnih
elemenata:
— Predvidanja
— QOrganizovanja
— Komandovanja
— Koordinacije
— kontrole



Podprocesi menadzmenta

* (Opsta podela procesa upravljanja:
— Planiranje
— Organizovanje
— Kadrovanje
— Vodenje
— Kontrolisanje



Proces menadzmenta
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Planiranje

Planiranje predstavlja pocetnu fazu ili podproces upravljanja u kome se
definisu ciljevi preduzecéa i odreduju mere i akcije za dostizanje tih ciljeva.

Planiranje je osnovni podproces procesa upravljanja na osnovu kog se
definisu i realizuju i ostali podprocesi procesa upravljanja.

Proces planiranja obuhvata i predvidanje buducih stanja i dogadaja i
omogucava da se definisu ciljevi koje u buduénosti zelimo dostici.



Ciljevi |

Tradicionalno utvrdivanje ciljeva




Ciljevi-primer

Vece trzisno ucesce

Bolji kvalitet proizvoda

Atraktivniji proizvodni program

Brzi rast prihoda

Kvalitetnije pruzanje usluge

Brzi rast zarada

Nizi troskovi

Status lidera u tehnologiji i/ili proizvodnoj inovaciji



Organizovanje

U okviru podprocesa organizovanja vrsi se definisanje takve organizacione
strukture preduzeca, odnosno celokupne organizacije preduzeca koja
obezbeduje realizaciju planiranih ciljeva i zadataka.

Definisanje organizacije preduzeéa podrazumeva takvu podelu posla,
grupisanje, povezivanje i definisanje pojedinih vrsta poslova, odredivanje
ovlaséenja i odgovornosti i sklapanje celokupne strukture koja ¢e da
omoguci primenu zacrtanih planova.



Kadrovanje

Kadrovanje omogucava da se prve dve faze prakticno izvedu.
Bez ljudi nema upravljanja pa ni planiranja, ni organizovanja.

Kadrovanje je proces u kom se odabiraju i postavljaju ljudi na odgovarajuca
mesta, definisanja u organizacionoj strukturi da bi obavili odredene
poslove.

Kadrovanje obuhvata pronalazenje, odabiranje i dovodenje kadrova u
organizaciju, njihovu obuku i inovacije znanja, razvoj, napredovanje,
nagradivanje....



Vodenje

Vodenje — menadzeri u teznji da se ljudski resursi iskoriste na najefikasniji
nacin, vrse usmeravanje i koordinaciju kadrova u izvrSenju postavljanih
zadataka.

Od izuzetno znacaja je efikasna komunikacija i motivacija radnika.

SloZzen proces dvosmerne komunikacije izmedu pretpostavljanog i radnika.



Kontrola

Osnovne aktivnosti podprocesa kontrole usmerene su na merenje
ostvarenih rezultata i njihovo poredenje sa planiranim, utvrdivanje
odstupanja izmedu ostvarenih i planiranih rezultata i preduzimanje
korektivnih akcija u cilju ispravljanja eventualnih odstupanja.
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Zadatak za studente

Za turisticku agenciju X definisati faze:

Planiranja pruzanja usluge —piramidu ciljeva
Organizovanja-napraviti Sematski prikaz organizacione
strukture preduzeca

Kadrovanja-rasporediti [jude na radna mesta (objasniti zbog
cega su rasporedeni na ta radna mesta), osmisliti nacin obuke
zaposlenih.

Vodenje-osmisliti naCin motivacije svakog zaposlenog
Kontrola-definisati naCine kontrole u preduzecu



