
Funkcionalne oblasti 
menadžmenta 



Osnovne funkcionalne oblasti 
menadžmenta 
 Istraživanje i razvoj 
 Proizvodnja 
 Marketing 
 Finansije  
 Kadrovska 



Upravljanje istraživanjem i 
razvojem 

 Skup povezanih poslova i zadataka  koji se odnose na 
istraživanje i razvoj jednog preduzeća  predstavljaju 
funkciju istraživanja i razvoja 



Upravljanjem istraživanjem i 
razvojem 
• Obuhvata sve IR poslove kojima se obezbeđuje 

efikasno poslovanje i razvoj celokupnog preduzeća 
• Praćenje tekovina naučno-tehnološkog progresa čime 

se obezbeđuje stalno povećanje produktivnosti rada i 
profita kao i efikasnije funkcionisanje i razvoj u celini 

• Obuhvata sva područja poslovanja i da prodire u sve 
delove i sve organizacione oblike preduzeća 
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Presentation Notes
Funkcija istraživanja i razvoja predstavlja jednu od osnovnih funkcija u svakom preduzeću, od koje zavisi kontinuitet daljeg funkcionisanja i razvoja preduzeća. Ova funkcija objedinjava sve poslove i aktivnosti čijom se realizacijom doprinosi napretku preduzeća i ostvaruje njegov razvoj u celini.



Upravljanjem istraživanjem i 
razvojem 
• Eliminiše nepotrebne i neželjene zastoje u 

funkcionisanju, neusklađenosti u razvoju koje mogu 
ugroziti sadašnje poslovanje i opstanak preduzeća 

• IR proizvoda ne sme biti jedino područje IR rada 
• Up. IR podrazumeva da se vrši permanentno 

planiranje IR zadataka i poduhvata, zatim 
organizovanje izvođenja postavljenih zadataka, 
rukovođenje realizacijom i kontrolu realizacije IR 
zadataka 



Poslovi i zadaci IR funkcije 
• Predviđanje, planiranje i realizacija razvoja preduzeća 
• Istraživanje ,razvoj i uvođenje proizvoda i proizvodnih 

programa 
• Istraživanje i razvoj tehnike (sredstva rada-oprema, 

mašine, uređaji, alati...) 
• Istraživanje i razvoj tehnologije 
• Istraživanje i razvoj organizacije 
• Istraživanje i razvoj kadrova 
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predviđanje, planiranje, i realizaciju razvoja preduzeća istraživanje, razvoj i uvođenje proizvoda i proizvodnih programa ( svi poslovi oko istraživanja i poboljšanja postojećih proizvoda, poslovi istraživanja, razvoja i uvodjenja novih proizvoda, kao i poslovi istraživanja, razvoja i uvodjenja novih proizvodnih programa) istraživanje i razvoj tehnike – svi poslovi oko istraživanja i poboljšanja postojećih i uvodjenja novih sredstava rada – opreme, mašina, uredjaja, alata itd. istraživanje i razvoj tehnologije – svi poslovi istraživanja i poboljšanja postojeće, i razvoja i uvodjenja nove tehnologije istraživanje i razvoj organizacije – svi poslovi istraživanja i poboljšanja postojeće, kao i poslovi razvoja i uvodjenja nove organizacije istraživanje i razvoj kadrova – svi poslovi inovacije i poboljšanja znanja postojećih kadrova, kao i poslovi razvoja i uvodjenja novih kadrova



Najčešće zastupljena grupa poslova u 
proizvodnim organizacijama u praksi 
 Istraživanje i razvoj programa – poboljšanja postojećih 

proizvodnih programa i razvoj i uvođenje novih 
programa 

 Istraživanje i razvoj proizvoda – inoviranje postojećih 
proizvoda, razvoj i uvođenje novih proizvoda 

Presenter
Presentation Notes
Istraživanje i razvoj proizvodnih programa obuhvata dva osnovna područja:poboljšanje postojećih proizvodnih programauvodjenje novih programa, iz iste ili druge vrste proizvodnje  Istraživanje i razvoj proizvoda obuhvata dva osnovna područja proučavanja: 1. Poboljšanje i usavršavanje postojećih proizvoda - obuhvata aktivnosti koje su usmerene na promenu svojstava postojećih proizvoda. Promene se odnose na funkcionalnost, kvalitet, boju, materijal itd. Time se stvara proizvod koji će potpunije zadovoljiti potrebe potrošača. 2. Razvoj i uvodjenje novih proizvoda – na taj način se ostvarajuju mogućnosti dostizanja pozitivnih poslovnih rezultata – osvajanje tržišta, povećanje prodaje, ostvarenja profita...



IR jedinica 
• Permanentno radi na istraživanju, planiranju i 

realizaciji celokupnog razvoja preduzeća 
• Uloga joj je da neprekidno planira, programira, 

prirema, realizuje i kontroliše pojedinačne IR zadatke, 
te da objedinjuje i usklađuje razvoj preduzeća u celini 

• Kompleksan IR rad, diktiran brzim razvojem nauke i 
tehnike, može obaviti samo dobro razvijena i 
samostalna organizaciona jedinica 



Istraživačko razvojna jedinica 
 Planiranje i realizacija razvoja 
 Razvoj proizvoda i proizvodnih programa 
 Razvoj tehnike 
 Razvoj tehnologije 
 Razvoj organizacije 
 Razvoj kadrova 



Istraživačko razvojna 
jedinica 

____________ 
Menadžer 

Planiranje i realizacija 
razvoja 

_______________ 
menadžer 

Razvoj proizvoda i 
proizvodnih programa 

_______________ 
menadžer 

Razvoj tehnike 
_______________ 

Menadžer 

Razvoj tehnologije 
____________ 

Menadžer 

Razvoj organizacije 
____________ 

Menadžer 

Razvoj kadrova 
____________ 

Menadžer 



Marketing menadžment 

 Predstavlja funkcionalnu oblast menadžmenta 
usmerenu na organizovanje i vođenje svih potrebnih 
poslova vezanih za pronalaženje želja i potreba 
kupaca, pretvaranje potreba kupaca u finalne 
proizvode, dopremanje proizvoda do kupca i 
ostvarivanje željenog profita za kompaniju 



Marketing menadžment 
 Zahteva široko učešće svih zaposlenih 
 Pronalaženje načina kako zadovoljiti želje i potrebe 

kupaca na najbolji način 
 Proces planiranja, organizovanja, praćenja i kontrole 

svih aktivnosti u vezi sa zadovoljavoljenjem želja i 
potreba potrošača i ostvarivanje planiranog profita 
preduzeća 

 Poslove marketinga obavljaju svi ljudi u preduzeću 
 



Koncepcije kojima preduzeće može da 
ostvari svoje marketing aktivnosti: 
 Koncepcija proizvodnje 
 Koncepcija proizvoda 
 Koncepcija prodaje 
 Koncepcija marketinga 
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Presentation Notes
Koncepcija proizvodnje – preduzeća polaze od pretpostavke da su za potrošače najprihvatljiviji oni proizvodi koji su im raspoloživi i koji imaju niske cene. Koncepcija proizvoda – ovde preduzeća polaze od predpostavke da su za potrošače najprihvatljiviji oni proizvodi koji imaju najbolje karakteristike i koji su najboljeg kvaliteta. Koncepcija prodaje – polazi se od predpostavke da potrošači, po pravilu, neće kupovati dovoljno proizvoda ako se „ostave slobodni“ odnosno ako se na bilo koji način ne utiče na njih. Koncepcija marketinga – se smatra najboljom koncepcijom za ostvarenje ciljeva preduzeća. Ona se bazira na ideji da je najpre potrebno utvrditi potrebe i želje kupaca, a zatim ići u pravcu njihovog efikasnijeg zadovoljavanja.Marketing mix se definiše kao posebna grupa varijabli, ponudjenih tržištu u posebno vreme. 



Marketing menadžment 
Osnovi element marketing strategije je marketing mix: 
 Proizvod (karakteristike, kvalitet, ime marke, 

pakovanje) 
 Cena (osnovna cena, popusti, uslovi kredita) 
 Promocija (reklama i propaganda, lična prodaja, 

promocija prodaje, publicitet..) 
 Distribucija  (kanali, pokrivenost, transport) 



Marketing menadžment 

 Prodaja 
 Marketing istraživanje 
 Reklama i promocija 
 Distribucija 
 



Marketing 
_______________ 

menadžer 
 

Prodaja  
_______________ 

menadžer 

Marketing istraživanja  
_______________ 

menadžer 

Reklama i promocija  
_______________ 

Menadžer 

Distribucija  
_______________ 

menadžer 



Proizvodna funkcija 
 Proizvodnja robe i usluga osnovni zadatak svake 

privredne organizacije 
 Skup poslova i zadataka vezanih za proizvodnju 

proizvoda, odnosno za kvalitetnu, blagovremenu i 
efikasnu proizvodnju naziva se proizvodna funkcija. 

 Upravljanje  proizvodnjom usmereno je na 
obezbeđenje nesmetane i efikasne proizvodnje 
proizvoda koji se nalaze u proizvodnom programu 
posmatranog preduzeća. 



Proizvodni sektor 

 Priprema ( tehnološka, operativna) 
 Proizvodnja 
 Kontrola kvaliteta 
 Održavanje 
 Unutrašnji transport 
 



Proizvodni sektor 
______________ 

menadžer 

Priprema 
______________ 

menadžer 

Proizvodnja 
______________ 

menadžer 

Kontrola kvaliteta 
______________ 

Menadžer 

Održavanje 
______________ 

Menadžer 

Unutražnji transport 
______________ 

menadžer 



Tehnološka priprema 

 Odnosi se na poslove pripreme i organizovanja 
tehnološkog procesa, na poslove izbora, razrade i 
pripreme za realizaciju takve tehnologije koja će 
omogućiti najefikasniju proizvodnju 

 Obuhvata sledeće grupe poslova: 
 Projektovanje i razrada tehnologije 
 Proučavanje i poboljšavanje procesa proizvodnje 
 Proučavanje i određivanje vremena rada 

Presenter
Presentation Notes
Prva grupa poslova se odnosi na projektovanje, razradu i usavršavanje tehnoloških postupaka izrade i montaže proizvoda i delova, u skladu sa zahtevima odredjenim konstrukcijom proizvoda i mogućnostima sredstava rada i proizvodnje u celini. Druga i treća grupa poslova, proučavanje i poboljšanje procesa proizvodnje i proučavanje i odredjivanje vremena rada, odnose se, u stvari, na primenu studije (proučavanja) rada u proizvodnji. 



Operativna priprema 
 Obuhvata skup poslova vezanih za operativno 

planiranje, izvršenje i regulisanje proizvodnje 
 To su poslovi kojima se vrši detaljno i konkretno  

planiranje proizvodnog zadatka i njegovo usklađivanje 
sa raspoloživim resursima, zatim obezbeđivanje i 
lansiranje proizvodnog zadatka u proizvodnju na 
izvršenje a takođe i praćenje zastoja i regulisanja 
proizvodnog procesa kako bi se on odvijao na najbolji 
način 



Operativna priprema obuhvata sledeće 
grupe poslova: 

 Operativno planiranje i terminiranje proizvodnje 
 Planiranje i obezbeđivanje materijala i alata 
 Razradu i lansiranje  dokumentacije 
 Dispečiranje i regulisanje proizvodnje 
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Presentation Notes
Operativno planiranje i terminiranje proizvodnje – obuhvata izradu operativnog plana proizvodnje, koji predstavlja detaljnu razradu odredjenog proizvodnog zadatka spremnog za izvršavanje i, u sklopu toga, terminiranje proizvodnje, koje predstavlja odredjivanje rokova izvršenja pojedinih operacija i proizvoda u celini, u skladu s raspoloživim kapacitetima. Planiranje i obezbedjenje materijala i alata – obuhvata poslove planiranja i obezbedjenja materijala i alata da bi proizvodnja, prema razradjenom operativnom planu, mogla da otpočne. Razradu i lansiranje dokumentacije – obuhvata izradu i lansiranje u proizvodnju potrebne radne dokumentacije kojom se, u stvari, proizvodnja stavlja u pokret, odnosno otpočinje. Dispečiranje i regulisanje proizvodnje – obuhvata rasporedjivanje poslova i zadataka u proizvodnji kako bi se izvršili u predvidjenim rokovima, obezbedjenje svakog posla, koji je odgovarajućim radnim nalogom lansiran u proizvodnju, potrebnim materijalom i alatom, kao i regulisanje procesa proizvodnje prilikom njegovog odvijanja, kako bi tekao na najefikasniji način. 



Neposredna proizvodnja 

 Obuhvata poslove vezane za direktnu izradu i 
montažu delova i proizvoda 

 U okviru nje se obavlja proces proizvodnje i dobijaju 
gotovi proizvodi kao konkretan cilj proizvodnje 



Kontrola kvaliteta 

 Obuhvata skup poslova vezanih za utvrđivanje da li 
proizvodnja i gotovi proizvodi odgovaraju unapred 
definisanim karakteristikama koje su propisane 
prilikom konstrukcione i tehnološke razrade 
proizvoda 

 Obuhvata kontrolu materijala i sirovina koje služe za 
izradu proizvoda, zatim kontrolu procesa proizvodnje i 
kontrolu gotovih proizvoda i delova.  

Presenter
Presentation Notes
Kontrolu kvaliteta mozemo smatrati procesom merenja i uporedjivanja postignutih sa propisanim karakteristikama proizvoda.Osnovni zadatak kontrole kvaliteta je da aktivnim učešćem u celokupnoj proizvodnji obezbedi što ekonomičniju i efikasniju proizvodnju, kroz uočavanje i otklanjanje uzroka koji dovode do lošije, odnosno nekvalitetne proizvodnje.



Održavanje osnovnih sredstava 

 Osnovni zadatak ove podfunkcije  upravljanja 
proizvodnjom jeste skup poslova vezanih za 
održavanje osnovnih sredstava  u ispravnom stanju.  

 Ima preventivnu ulogu koja se ogleda u stalnom 
praćenju načina rukovanja osnovnim sredstvima , 
redovnom čišćenju i podmazivanju i redovnom 
planskom pregledu i popravci osnovnih sredstava. 



Unutrašnji transport 

 Obuhvata skup poslova i zadatka vezanih za kretanje, 
odnosno transportovanje svih elemenata radnog 
procesa-materijala, delova, proizvoda, alata i dr.  u 
okviru preduzeća.  

 Težnja je da se minimizira unutrašnji transport 



Kadrovska funkcija 
 
 

 Upravljanje ljudima radi efikasnijeg izvršenja 
planiranih poslova i zadataka 
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Presentation Notes
Osnovni zadatak kadrovske funkcije sastoji se u utvrdjivanju potreba za kadrovima i obezbedjenju potrebnih kadrova za normalno funkcionisanje i razvoj preduzeća.Znači ona treba da planira potrebe za kadrovima, da utvrdjuje sopstvene kadrovske potencijale, da definise mogućnosti obezbedjenja potrebnih kadrova (školovanje postojećih i dovodjenje novih kadrova) i da realizuje razne načine obezbedjenja kadrova. Pored toga, kadrovska funkcija obuhvata evidentiranje podataka o kadrovima, obuku i razvoj kadrova, zatim poslove u vezi društvenog standarda i poslove vezane za socijalno-zdravstvenu zastitu, za poboljšanje medjuljudskih odnosa i sve druge poslove vezane za brigu o pojedincu – čoveku i za njegov odnos prema sredini u kojoj radi.



Kadrovska funkcija 
Poslovi kadrovske funkcije: 
 Planiranje potreba za kadrovima 
 Prijem, selekcija, izbor i zapošljavanje kadrova 
 Obuka kadrova 
 Vrednovanje učinka 
 Napredovanje i razvoj u karijeri 
 Zaštita na radu 

Presenter
Presentation Notes
Pravilna i efikasna kadrovska politika treba da obuhvati sledeća najvažnija područja:  pribavljanje i selekciju kadrova – sve aktivnosti vezane za obezbedjenje potrebnih                                                           kadrova na svim nivoima, kao što su : utvrdjivanje                                                           potrebe za kadrovima, oglašavanje, razgovori i                                                           odabiranje kandidata, izbor i prijem kadrova.... plaćanje i beneficije  - vrednovanje učinka zaposlenih na svim nivoima, definisanje                                         sistema njihovog plaćanja, posebnog nagradjivanja za posebne                                         rezultate, sticanje penzije... povezivanje sa sindikatom i udrženjem zaposlenih – način ulaska zaposlenih u                                                                                        navedene asocijacije, i prava i                                                                                      obaveze koje oni po toj osnovi stiču. razvoj karijere – napredovanje zaposlenih u službi obuku kadrova – utvrdjivanje potreba za obukom zaposlenih, istraživanje noviz                                          znanja, organizovanje kurseva i seminara iz različitih oblasti, ocenu                                          izvodjenja kurseva, planiranje novih kurseva i treninga... zdravstvenu zaštitu i sigurnost – u cilju pružanja zaposlenima osecaja zaštićenosti i                                                         sigurnosti i , asamim tim, obezbedjivanja njegovog                                                         boljeg  i efikasnijeg rada. prava zaposlenih – se odnosi na prava zaposlenih koja proističu iz ugovora sa                                      poslodavcem, ali i na druga zakonska prava.



Kadrovska funkcija 
Podfunkcije kadrovske funkcije: 
 Planiranje kadrova 
 Prijem i zapošljavanje 
 Obuka i razvoj kadrova 
 Zaštita radnika 



Finansijska funkcija 
 Obuhvata sve poslove u vezi sa obezbeđenjem  

potrebnih novčanih sredstava za normalno poslovanje 
preduzeća i racionalnu upotrebu istih 

 Preduzeće koristi novčana sredstava zanabavku 
potrebnih sirovina, materijala, energije i dr., za 
podmirenje opštih potreba , primanja zaposlenih i 
ulaganja u sredstava za rad, kadrove,naučno 
istraživački rad idr., čime obezbeđuje svoj razvoj. 



Finansijska funkcija 
Obuhvata sledeće grupe poslova: 
 Izradu finansijskih planova 
 Obezbeđenje finansijskih sredstava u skladu sa planom 

predviđenih potreba 
 Obezbeđenje racionalnog korišćenja i cirkulacije 

finansijskih sredstava 
 Analiziranje i prikazivanje rezultata poslovanja 
 Vođenje potrebne dokumentacije u skladu sa zakonom 
 Sprovođenje stalne kontrole u skladu sa postojećim 

zakonskim propisima 
 Registrovanje i evidentiranje stanja i promena stanja 

imovine preduzeća 
 Izrada godišnjih bilansa 



Finansijska funkcija 

Upravljanje finansijama obuhvata: 
 Planiranje potrebnih novčanih sredstava 
 Organizovanje prikupljanja istih 
 Donošenje odluka o raspoređivanju novčanih sredstava 
 Kontrola načina korišćenja novčanih sredstava 
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