TIM | TIMSKI RAD



Ima vise definicija grupa ali vecina
njih grupu definise kao

skup ljudi koji:
a) stupaju u medusobne interakcije,
b) dele zajedniCke ciljeve i interese;

c) odrzavaju relativno stabilnu strukturu
odnosa;

d) percipiraju sebe kao grupu



Grupa moze nastati na dva nacina:
1. planski i svesno zbog ostvarivanja nekog cilja;

2. spontano i nesvesno zbog zadovoljenja nekih
potreba.
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Slika V. 1: Vrste orupa u orgamzaci




Grupa od 20 ili 30 clanova jednostavno ne
moze da radi efikasno jer direktna
medusobna komunikacija izmedu svih
clanova grupe, koja je i osnova grupnog
rada, jednostavno ne moze da se ostvari.



Velic¢ina grupe

Jedno istrazivanje je merilo raspored vremena koje su ¢lanovi grupe
koristili za govor u grupama razlicite velicine.

Otkriveno je da je u diadama, grupama od dva c¢lana, raspored vremena
koris¢enog za govor, u proseku 58% prema 42%. Dakle, uvek jedan ¢lan
grupe vise govori ali je razlika mala.

U trijadama raspored vremena je 42% : 34% : 24%. Dakle, jedan Clan
grupe uzima najvise vremena.

U grupi od 4 ¢lana odnos je slededéi: 37:27:21:16.

U grupama od pet ¢lanova jedan od ¢lanova uzima 39% vremena za sebe
dok onaj koji najmanje ucestvuje u govoru zauzima samo 9% vremena.

U grupama od 8 — 10 ¢lanova ¢lan koji najvise ucestvuje uzima oko 50%
vremena dok onaj koji najmanje ucestvuje uzima samo 2% vremena.



oVvVe
Velicina grupe

U jednom istrazivanju obrazovano je sukcesivno viSe grupa sa
razliCitim brojem Clanova koje su imale zadatak da prodiskutuju
odredeni problem i nadu resenje. Po zavrsetku rada grupe, njeni
clanovi su ispitivani o veliCini grupe: da li je ona bila premala ili
prevelika? Istrazivanje je obuhvatilo grupe veliCine od 2 do 7
clanova. Evo misljenja Clanova grupe o pozeljnoj veliCini grupe

2 34 0
3 17 0
4 11 0
5 0 0
6 0 14
7 0 13



Eksperiment o konformizmu koji1 je
1zveo Solomon Asch.

Pronaci pravu sa prve slike na drugo;j slici.....
Pogresnih odgovora — 1%
Nakon eksperimenta — pogresnih odgovora 35%




Zabusavanje u grupi

Primer zabusSavanja u grupi nalazimo u jednoj prici sa dalekog istoka. Pet
putnika slu¢ajno su se zajedno nasli u jednom prenocistu pored puta. Resili
su da zajednicki pripreme pirin¢anu kasu za veceru. Po dogovoru, svako je
trebalo da iz svoje torbice izvadi po Saku pirinca i sipa je u kotao. Tako su i
uradili — svaki je putnik zavlacio Saku u svoju torbu, vadio je i zatim je
zavlacCio u zajednicki kotao. Kada je kasa bila gotova, oni su je brzo pojeli i
legli da spavaju bez reci. Ujutro su svi otisli pre zore, posramljeni i bez reci.
«Kasa» koju su pojeli je bila Cista voda — niko nije sipao pirinac u nju
nadajuci se da ¢e to uraditi oni drugi.



Grupno odlucivanje

Prednosti grupnog odlucivanja su:

Koristi se viSe znanja i viSe informacija
* Prisutno je visSe pristupa problemu
 Vece je prihvatanje i bolja motivisanost da se primeni reSenje

* Clanovi grupe bolje razumeju odluku ako su i sami u€estvovali u njenom
donosenju.



Nedostatci grupnog odlucivanja su:

Grupa je sklona da prihvati prvu soluciju koja se iznese

Grupom Cesto ovlada dominantan pojedinac sto onemogucduje pozitivan
doprinos ostalih ¢lanova grupe.

Po donosenju odluke u grupi se stvara odnos tipa "dobitnik - gubitnik"

Clanovi grupe ulaze u proces odluéivanja sa svojim prethodno preuzetim
obavezama prema treéim licima

Grupno odlucivanje zahteva znatno vise vremena nego individualno.



Efikasan tim predstavlja:

grupu ljudi koji imaju iste ciljeve i zelju da zavrse isti
POSao0

grupu ljudi koja uziva u zajednickom poslu i pomodi
jednih drugima

grupu ljudi koja je pristala na zajednicki rad i dostizanje
zajednickih ciljeva

grupu razlicitih specijalista koji su koncentrisani na
ostvarenje zajednickih ciljeva

grupu ljudi koja pokazuje lojalnost zajednickom poslu i
vodi tima

grupu ljudi koji ostvaruju timski duh i visok timski
moral.



Koristi od timskog rada:

rezultat tima nadmasuje zbir pojednacnih rezultata
clanova tima

slozeni problemi mogu biti valjano reseni

kreativne ideje se podsticu od ¢lanova tima

porast podrske od strane ¢lanova tima

timovi ulivaju znanje

timovi promovisu organizaciono ucenje u postavljanju
posla

timovi promovisu samootkrivanje i promovisanje
timovi cene prednost diverzifikacije.



Osnovne karakteristike efikasnog tima:

* mala veliCina
 komplamentarne vestine
 zajednicki cilj

e specificni ciljevi
 zajednicki pristup

e zajednicka odgovornost.



Glavne karakteristike neefikasnog tima su:

* frustracija

e konflikt i nezdrava konkurencija

* neproduktivni sastanci

* nedostatak poverenja u vodu tima.



Najvaznije koristi od efikasnog tima:

ljudi zajednicki resavaju probleme

lakse se resavaju konflikti

timski rad ohrabruje kreativhost
clanovi tima daju podrsku medusobno
stvara se medusobna zavisnost

jaca kolektivna snaga tima

poboljsava se komunikacija

poboljsava se kvalitet donosenja odluka
povecava se zadovoljstvo u radu

dobija se sinergetski efekat.



Prva stvar o kojoj treba voditi
racuna jeste veliCina tima.

Mali timovi mozda ne¢e imati sve potrebne vestine da bi se generisala

raznovrsnost misljenja.

Manji timovi su povoljnija forma kad:

postoji visoka medjuzavisnost izmedju ¢lanova grupe/tima (treba im
vreme da rade zajedno)

Kada tim radi u dinamicnom radnom okruzenju sa brzim promenama
ako je potrebno odrzavati puno kratkih sastanaka




..preveliki timovi su nezgrapni (tromi) i cesto
frustrirajuci za svoje Clanove.

e Veci timovi su povoljnija forma rada kada su:

e cClanovi iskusni timski igraCi koji zahtevaju manje podrske,
manje supervizije ili vodenja

e poseduju Sirok spektar vestina neophodan za uspeh tima (npr.
resavanje veoma kompleksnih problema)



VRSTE TIMOVA po Yuklu:

funkcionalni timovi
multifunkcionalni
samoupravni timovi
samodefinisuci

timovi top menadzmenta



Faze u razvoju projektnih timova

faza formiranja
olujna faza

faza normiranja
faza funkcionisanja
faza rasformiranja.



Faza formiranja:

- medusobno upoznavanje ¢lanova tima

- sagledavanje svrhe i ciljeva od strane clanova
tima

- utvrdivanje nacina rada i vodenja

- odredivanje uloga pojedinaca

- podela odgovornosti i ovlaséenja

- odredivanje rokova

- odredivanje potrebnih resursa isl.



Olujna faza:

- neslaganja

- konflikti

- problemi

Resenje

- otvorenim razgovorom

- priblizavanjem stavova

- razvijanje osecaja za pripadnost timu.
- velika uloga rukovodioca tima



Faza normiranja (faza kooperacije i
saradnje):

- efikasniji rad ¢lanova tima

- povecano poverenje i povezanost projektnog
tima

- povecana produktivnost

- spremnost na zajednicku odgovornost isl.



Faza funkcionisanja (faza zrelosti):

- prevazideni konflikti i neslaganja

- zajednicki deluje

- dobro poznavanje ciljeva, svrhe i uloge svakog
pojedinca

- razvijen osecaj pripadnosti tima

- odgovornost rukovodioca da odrzi entuzijazam i
zadovoljstvo clanova tima.



Prema Stuckenbrucku i Marshalu proces stvaranja
tima sadrzi sledece faze:

plan za formiranje tima
pregovori sa clanovima tima
organizovanje tima

odrzavanje prvog sastanka
postizanje lojalnosti clanova tima
izgradnja kanala komunikacije
usmeravanje aktivnosti
kontinuirani razvoj tima.




Dizajniranje efektivnih timova

Definisanje radnog zadatka tima.
Definisanje autoriteta tima ( autonomije).
Odredivanje optimalne veliCine tima.
Struktura tima.
Izbor ¢lanova tima.

— Znanje, kompetencije.

— Sposobnosti i vestine.

— Li¢nost ¢lanova tima.

— Preferencije ka timskom radu i fleksibilnost.
Trening Clanova tima.



Uzroci nastajanja konflikta

Razlike u potrebama, ciljevima
| vrednostima.

Fazlike u percipiranju motiva,
reci, ponasanja i situacija.
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Razli¢ita ofekivanja u vezi
sa ishodima — Zeljenim i
nezeljenim.

MNepostojanje dobre volje da

~ | se obrade problemi, saraduje

ili prave kompromisi.




