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Kucno bankarstvo

o Sistemi ku¢noq bankarstva (Home Banking) —
dizajnirani za pruzanje:
Informativnih
Platho-prometnih usluga

o Uspostavljanje telekomunikacione veze sa
racunarskim centrom banke

Telefon
Televizor

Personalni racunar
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Kucno bankarstvo

U pocetku
o Placanje odredenih periodicnih racuna
posredstvom telefona (Telephone Bill Peyments)

o Obavljanje platno-prometne operacije putem
glasovnih instrukcija korisnika preko
transakcionog telefona

U danasnjem ku¢nom bankarstvu — dominiraju
Informacione usluge
Uvid u stanje na raCunu
Lista poslednjih transakcija, narucCivanje Cekova...




Kucno bankarstvo

o Placanje odredenih periodiCnih racuna
posredstvom telefona (Telephone Bill Peyments)
- Procedura

o Korisnik bira telefonski broj banke

o Nakon biranja, unosi broj svog racuna i lozinku —
kako bi se izvrsila autentifikacija

o Bira zeljenu transakciju

o CTI (Computer Telephone Integration) procesor
dobijene podatke prosleduje centralnom
racunaru banke — Koji vraca trazene rezultate




Kucno bankarstvo

o CTIl procesor na bazi dobijenih podataka |
snimljenih poruka (recCi) sintetizuje odgovor |
“saopstava’ ga korisniku preko telefona

o Drugi nac¢in — posredno preko tzv. call centra

o Nudi mogucnost ostvarivanja direktnog
kontakta sa sluzbenikom banke

Preko njega (direktnog kontakta) se iniciraju
operacije nad bankovnim racunom
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Kucno bankarstvo

o Uvodenjem video sistema — prosiruje se
asortiman usluga ku¢nog bankarstva (Video
Home Banking)

o Formati i tehnologije koje su omogucile
elektronski prenos informacija 80-tih godina
proslog veka, putem video sistema:

Videotekst
Teletekst
o Koristile su TV prijemnik kao monitor
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Kucno bankarstvo

Videotekst

o Javnil telekomunikacioni sistem za prenos
slike | teksta

o Informacioni sistem koji omogucuje interaktivni
prenos podataka (stranice teksta) | njinov prikaz
na video monitoru kao sto je televizor

o Strogo centralizovani sistem

o Mogucnost () korisCenja vec¢eg broja kanala
(prenosnog opsega) — (II) generisanje slika — a
time-brza i pouzdana isporuka usluga




Kucno bankarstvo

Videotekst

o Omogucuje ostvarenje (a) interaktivne
(b) direktne veze sa korisnikom — u okviru
sistema za prenos slike | teksta

o Pregled “informativnih stranica” na posebno
adaptiranim televizorima

Preteca Web- servisa i e-mail servisa
o Omogucuje korisnicima pristup razlicitim
pazama podataka | podacima u njima
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Kucno bankarstvo

Teletekst

o BBC je uveo teletekst 1972. godine — joS uvek u
upotrebi

o “Broadcast” servisi koji su jednosmerni

o Sadrzaj - primitivniji graficki zapisi | tekst

o Prenos: Ubacivanjem digitalnih podataka u
neiskorisc¢eni deo televizijskog signala (kanala)

o Koristi adapter 1 kaypad koji omogucuju
prebacivanje izmedu difuzije teleteksta |
regularne televizije




Kucno bankarstvo

Teletekst
o U prvo vreme ogranicen informativni znacaj
o Broj korisnika se veoma brzo Sirio
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Kucno bankarstvo

o Razvojem

1. Racunarskih tehnologija i
2. Telekomunikacione infrastrukture

dolazi do unapredenja ku¢nog bankarstva

o Bazirano na Intranetu I Internetu
Prva varijanta - Intranet

o

Direktna veza izmedu personalnog racunara
Korisnika I informacionog sistema banke —

oreko zatvorene Intranet mreze
Uglavnom koriste preduzeéa (Office Banking)



Kucno bankarstvo

Druga varijanta

o Veza izmedu komitenta | banke se ostvaruje
preko otvorene mreze Interneta — sto zapravo
predstavlja Internet bankarstvo
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Internet bankarstvo

o Predstavljeno javnosti 1995. godine

o Omogucava korisniku
1) Pristup finansijskim informacijama i
2) Obavljanje bankarskih usluga

preko Interneta
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Internet bankarstvo

o Primeri usluga Internet bankarstva:
Uvid u stanje na racunu,

Uvid u iznos i rok odobrenog prekoracenja na
teku¢em racunu,

Narucivanje Cekova,
Davanje naloga za placanje,

nterni prenos sredstava sa racuna na racun u
panci,

Realizacija gotovinskih kredita,
Pracenje stanja kredita, .....




Internet bankarstvo

o Tehnicki preduslovi upotrebe Internet-a u
bankarskim aplikacijama:

Odgovarajuca Internet infrastruktura

Inteqracija postojec¢eg IS banke | Internet
Infrastrukture
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Internet bankarstvo

o Cetiri naéina na koje banka moze da koristi
Internet:

Banka kao korisnik Internet usluga

Prezentacija banke na Internet-u
Servisi (usluge) elektronskog bankarstva

Banka kao deo Internet e-commerce sistema
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Internet bankarstvo

Banka kao korisnik Internet servisa

o Povezivanje banaka na Internet iskljucivo u cilju
omogucavanja svojim sluzbenicima
koriscenje Internet servisa

veb
e-mail

o Problem izolacije internog sistema (mreze) od
uticaja zlonamernih programa sa Interneta

RazliCite vrste firewall komponenti
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Internet bankarstvo

Prezentacija banke na Internet-u

o Marktinski pristup: - Banka kao provajder
Informacija javnog tipa — odnose se na servise
koje banka pruza klijentima

Staticna veb- prezentacija

ObiCno se alocira posebni server za ove namene
— kako bi se obezbedila izolacija kriticnih poslovnih
podataka

Rizik je relativno nizak — ne postoji veza izmedu
ovog servera | IS banke
1




Internet bankarstvo

Servisi elektronskoq bankarstva

o Banka pruza usluge iz elektronskog bankarstva
preko Internet-a

o Internet je ekonomican komunikacioni servis za
povezivanje velikog broja korisnika i
pristup bankarskim servisima
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Internet bankarstvo

Servisi elektronskoq bankarstva

o Serveri su povezani sa IS banke — rizik je visSi u
odnosu na informacioni nivo Internet bankarstva

o Potrebne su odgovarajuce kontrole za
sprecavanje neautorizovanog pristupa internoj
mrezi banke

o Posredovanje Secure gateway racunara
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Internet bankarstvo

Servisi elektronskoq bankarstva

o Secure gateway racunar
Tu su locirane bezbedonosne provere zahteva

Nakon provere konvertuje format zahteva u oblik
potreban za pristup Host serveru (servisu)

o Dozvoljena je odredena interakcija izmedu
korisnika i IS banke

Uvid u stanje na raCunu
Zahtev za dobijanje kredita

Korigovanje odredenih podataka (adresa,
prezime)




Internet bankarstvo

Banka kao deo Internet e-commerce sistema

o Bankarske institucije imaju nezaobilazno
mesto u skoro svim protokolima za elektronsko
poslovanje na Internetu (placanje)

o Transakcioni nivo Internet bankarstva —
omogucuje korisnicima da izvrse transakcije
NosiI najveci rizik | zahteva najace kontrole
o U upotrebi su razliciti modeli za procesuiranje
transakcije placanja

Elektronskl cekovi, digitalni kes, elektronske
transakcue platnim karticama, .




Internet bankarstvo

o Prve banke koje su se pojavile na Internetu:

o SFNB (Security First Network Bank) — 1995. g.

o Atlanta Internet Bank (NetBank) — 1996. godine
o Wingspan - 1997. godine

o Virtuelne banke — banke bez fizicke
Infrastrukture — postoje samo on-line

o Od 1998. godine — i tradicionalne banke pocCinju
da daju svoje usluge preko Interneta
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Internet bankarstvo

o Danas, postoji veliki broj banaka koje posluju
iskljucivo preko Interneta

o Ne moraju ulagati sredstva u razvoj fiziCke
Infrastrukture

o U mogucnosti su da ta sredstva usmere ka
klijentima nudeci:
Nize aktivne kamatne stope na odobrene kredite

Vise pasivne kamatne stope na deponovana
sredstva

Manje provizije za obavljanje bankarskih servisa




Internet bankarstvo

o Glavni problem ovih banaka — nemaju
ekspoziture
o Njihovi komitenti mogu da podignu gotovinu
samo:
Uz pomoc¢ bankomata
U ekspoziturama partnerskih banaka
o Prilikom gasenja racuna — preostali novac na

racunu mogu prebaciti na racun u nekoj drugoj
banci

o Novac se ne broji niti cuva u sefu — transakcije
se obavljaju samo elektronski




Internet bankarstvo

o Postoje tri tipa finansijskih institucija:

o brick and mortar — imaju samo fizicke lokacije

oreko kojih posluju (ne nude servise preko

nterneta)

o brick and click — (I) servisi koje pruzaju preko
fizicke infrastrukture + (1) Internet bankarski
servisi

o virtual bank — egzistiraju iskljucivo on-line
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Mobilno bankarstvo

o Najnoviji trend u elektronskom bankarstvu

o Podrazumeva prosirenje oblasti elektronskog
bankarstva sa kablovima povezanih raCcunara na:

a) bezicne racunare — (PDA Personal Digital
Assistant) g

b) telekomunikacije pomocu mobilnih telefona
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Mobilno bankarstvo

o Mobilna telefonija — preko 7.5 milijardi
korisnika — prevazilazi broj stanovnika

o U narednim godinama se oCekuje veca
ekspanzija mobilnog bankarstva u odnosu na
Internet bankarstvo

o Nove generacije mobilnih telefona poseduju
mogucnost povezivanja na Internet

o Komitent banke moze pomoc¢u mobilnog
telefona da se poveze na veb-sajt svoje banke |
izvrsi zeljenu transakciju
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Mobilno bankarstvo

o U oblasti mobilnog bankarstva prednjace
o U Evropi - skandinavske zemlje 1 Holandija
o U Aziji — Koregja, Kina 1 Japan

o Gotovo sve banke imaju U svojo] ponudi neki
od servisa mobilnog bankarstva
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NFC tehnologija

o NFC (Near Field Communication) je tehnologija
bezicnih komunikacija kratkog dometa

o Slicho RFID-u, Bluetooth-u, WIiFi-u, 3G ili 4G
mrezi, osim sto NFC koristi:

drugu frekvenciju (13.56 MHz), uz protok
podataka od 424kb/s,

drugi nivo elektricnog napajanja |

drugi komunikacioni protokol koji drugacije
izvrsava slanje | primanje informacija
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NFC tehnologija

o Postoje dva tipa NFC tehnologije:

o pasivni NFC cipovi, |
koji samo mogu da Salju informaciju u onom
trenutku kada su stimulisani od strane NFC
Citaca,

o aktivni NFC cipovi
pod kontrolom neke druge aplikacije tako da mogu
bitl programirano usmereni da salju i/ili primaju
Informacije (skladistene van samog Cipa)
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Pasivni NFC Cipovi

o Pasivni NFC cCipovi - salju informaciju koja je
prethodno sacuvana negde na samom cCipu

(NFC tag, transponder)
o Ne zahtevaju nikakvo eksterno na

o Oni sami generisu energiju koja im |

kroz elektro-magnetnu indukciju
putem radio talasa generisanih od
citaca

32

pajanje
e potrebna

KOja hastaje
samog NFC



Pasivni NFC Cipovi

o Poseduju procesor i unete programske
komande koje daju instrukcije NFC cipu da
pocCne sa slanjem sadrzaja iz svoje memorije -
Istog trenutka kada se Cip aktivira i kada se izvrsi
autentifikacija

o Pasivni Cipovi su velicine postanske marke
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Pasivni NFC Cipovi -
Primena

o Danasnje beskontaktne platne kartice se
zasnivaju na ugradenim pasivnim NFC cCipovima

o Funkcija cipa je da do terminala za placanje
bezicno i potpuno bezbedno posalje informacije
0 (1) bankovnom racunu i (ii) vlasniku same
kartice

o Ovaj proces se inicira onog trenutka kada se

v N v u

bukvalno “zatrazi i dobije” sve one neophodne
infor,o[pacije kako bi placanje moglo da se izvsi



Pasivni NFC Cipovi -
Primena

o Postoje mnoge mobilne aplikacije koje koriste
pasivhe NFC Cipove — jednostavna primena
o Sve sto je potrebno je

enkodovati sam cip sa informacijom (npr. koja
se odnosi na odredeni objekat),

prikaciti fizicki ¢ip za taj objekat |
- od tog trenutka informacija je dostupna za

ocitavanje od strane NFC citaca (obicno je to
smart telefon koji podrzava NFC)
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Aktivni NFC &ipovi

o Aktivni NFC cipovi - Salju informacije koje se
nalaze sacuvane na nekoj memoriji van
samogq NFC cip-seta

o Zahtevaju eksterno napajanje |

o ODbiCno su integrisani u neki veci sistem kao
sto je npr. smart telefon
(http://www.nfcworld.com/nfc-phones-list/)

o Salju informacije samo kada su za to dobili
Instrukciju od neke eksterne aplikacije
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Aktivni NFC &ipovi

o Aktivhi NFC Cipovi su dosta krupniji od
pasivnih i obicno su deo nekog veceg sistema
KOJI Ima procesor, memoriju, komunikacione
Kontrolere, antenu itd...
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Aktivni NFC &ipovi

o Aktivhi NFC Cip podrzava tri razlicita moda
rada:

1. Peer-to-peer
2. Read/write
3. Emulacija kartice
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Aktivni NFC &ipovi

Peer-to-peer

o Ovaj mod podrzava direktnu razmenu
Informacija izmedu dva aktivna NFC cipa

o Dobar primer je reklamna kampanja kompanije
Samsung koja predstavlja ovu funkcionalnost

Dvoje ljudi pomo¢u Samsung Galaxy S3
jednostavnim dodirom telefona razmenjuju razne
sadrzaje (video klipovi, muzika, kontakt
Informacije)
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http://www.youtube.com/watch?v=bvB3msfJYdk

AK

tivni NFC Cipovi

Read/write

o Ovaj mo

d omogucuje da smart telefoni koji

podrzavaju NFC tehnologiju iniciraju
Komunikaciju sa tagom (drugim NFC uredajem)

o Moguioc

a citaju i da upisuju informacije sa

drugog i

| na drugi NFC uredaj (tag)

o Ovom tehnologijom, sami korisnici menjaju
nacin koriscenja mobilnih uredaja u

svakodn

40
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Aktivni NFC &ipovi

Read/write

o Zamislite recimo da mozete da dobijete vise
iInformacija o bilo kom objektu u realnom svetu
ukoliko samo prislonite mobilni uredaj na
njega

o Prislonite NFC telefon na objekat vaseg
Interesovanja | dobijete opis proizvoda, tehnicke
specifikacije, cenu, posebne pogodnositi
marketing promocija, demo video, komentare i
prepgruke onih koji ga vec koriste itd...




Aktivni NFC &ipovi

Emulacija kartice

o Ovaj mod se najvise koristi za podrsku
mobilnim pla¢anjima (m-Payment)
Sistemi za placanje ,,wave-to-pay” (mahni da
platis)
o Cesto se koristi i kod drugih simulacija razli¢itih
kartica:
kartice za ulaz u prostorije,
kartice lojalnosti,
,Zdravstveni karton ...




NFC u sistemima placanja

o Kada govorimo o primeni NFC tehnologije, treba
naglasiti da su ovi sistemi najcesce korisceni za
placanje

o Do danas je implementirano vise ovakvih
sistema

Google Wallet,
Visa pay wave,
NFC Telefonica,....
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NFC u sistemima placanja

o Mobilno pla¢anje na blizinu se oslanja na
postojecu finansijsku infrastukturu

o NFC telefon je predviden da se koristi u
aplikacijama za placanje uz pomoc kreditnih ili
debitnih kartica koje izdaju finansijske institucije

o (1) Aplikacije 1 (i1) informacije o bankarskom
nalogu su sifrovane i ucitane u sigurne oblasti
u mobilnom telefonu
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NFC u sistemima placanja

o Telefon koristi ugradenu NFC tehnologiju za
Komunikaciju sa POS sistemom trgovca, na
slican nacCin kao kod koris¢enja beskontaktnog
placanja karticama

o Procesi (i) placanja i (ii) upravljanja
transakcijom su potpuno identicni kao kada
potrosac placa tradicionalnom beskontaktnom,
smart ili karticom sa magnetnom trakom, bilo da
je ona kreditna ili debitna
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NFC u sistemima placanja

o Mobilno placanje upotrebom NFC mobilnog
telefona moze se obaviti

Na mestima sa POS ternimalima (kao Sto su
prodavnice) |

Na razlicitim automatima koje koriste postojecu
infrastukturu za placanje

o Placanje se obavlja jednostavnim prinosenjem
telefona na nekoliko centimetara do
peskontaktnog POS terminala

o Procges je u potpunosti isti kao da se korist
peskontaktna kreditna ili debitna kartica




NFC u sistemima placanja

o Preduslov za korisc¢enje ovog servisa je da
potrosac | trgovac imaju otvoren nalog kod
provajdera servisa mobilnog placanja (PSP -
Payment System Provider)
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NFC u sistemima placanja

o Model sistema NFC mobilnog placanja:

/1.1. Zahtev za plaéanje \

~ B & N
Strane Strana
koja koja
plaéa 3.1. Konfirmacioni zahtev e

novac
& J — 3

2. 1.2. Zahtev za plaéanje

a = 2. Verifikacija

4 Pozadinski procesi

3.2. Konfirmaksjj



NFC u sistemima placanja

o Kupac prinosi svoj mobilni aparat POS aparatu
prodavca i time salje CitaCu prodavca zahtev za
naplatom (1.1)

o Taj zahtev prodavac prosleduje PSP sa ostalim
podacima potrebnim za placanje (iznos) (1.2)

/1.1. Zahtev za plaéanje \

tr. ia
- 3
S r

U 4. Pozadinski procesi



NFC u sistemima placanja

o PSP proverava akreditive kupca | prodavca (u
osnovi proverava da li su se kupac | prodavac
prijavili za takav servis mobilnog placanja) - vrsi
verifikaciju zahteva (2),

/1.1. Zahtev za plaéanje \
tr a =
a
a
r

U 4. Pozadinski procesi
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NFC u sistemima placanja

o PSP salje mobilnom uredaju kupca zahtev za
potvrdom (3.1),

o Na sta mu kupac odgovara potvrdom kupovine
(3.2),

/1.1. Zahtev za plaéanje \
tr a =
a
r

3.2. Konfirmaksjja

Server
== 2. Verifikacija

V 4. Pozadinski procesi
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NFC u sistemima placanja

o Nakon uspesne potvrde, PSP vrsi pozadinsku
obradu 1| azuriranje racuna kupca | prodavca

(4),
o PSP salje potvrdu o kupovini kupcu | prodavcu,

Trgovac moze narediti PSP da zatim premesti
novcana sredstva na standardni racun u banci
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Google Wallet

o Google Wallet je sistem mobilnog pla¢anja koji
je razvijen od strane Google-a

o Treba da omoguci korisnicima da uskladiste sve
kartice koje svakodnevno koriste u mobilni
telefon

o Ova aplikacija radi posredstvom NFC
tehnologije i omogucava njenim korisnicima da
izvrse placanje brzo i jednostavno —
prislanjanjem telefona uz POS terminal
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Google Wallet

o Veoma je vazno obezbediti visok nivo
sigurnosti kada su mobilna pla¢anja u pitanju

o Za pocetak je moguce zakljucati smart telefon
tako da niko ne moze neovlasceno da ga koristi

o Pri pokretanju Google wallet aplikacije,
neophodno je pre obavljanja placanja, ukucati
PIN kod koji se sastoji od Cetiri cifre
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Google Wallet

o Sledeci element sigurnosti jeste postojanje Cipa
koji se naziva Secure Element na kome se
cuvaju kodirani poverljivi podaci korisnika

o Ovaj Cip je smestem nezavisno od glavnog
operativnog sistema telefona | njemu mogu
pristupiti jedino autorizovani programi kao sto
je Google wallet
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Google Wallet

o Kada je sigurnost u pitanju bitno je jos naglasiti
da su neke sprovedene studije pokazale da
prosechom korisniku kartice treba oko osam sati

da primeti da je njegova kartica nestala

o Kada se sve kartice nalaze u telefonu,
bezbednost je veca jer Ce korisniku svakako Dbiti
potrebno znatno manje vremena da primeti da
je njegov telefon ukraden

o To ¢e mu omoguciti da brze reaguje i spreci
nastanak potencijalnin nezeljenih posledica
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Google Wallet

o Za sada se preko Google wallet aplikacije moze
placati City MasterCard karticom ili Google pre
paid karticom

o Mnogi trgovci koji su partneri sa Google-om

o nude mogucnost svojim klijentima da jednim
prislanjanjem telefona plate, ostvare dostupne
popuste | zarade loyalty poene

o integrisu svoje gift kartice u Google wallet
aplikaciju, Cime kupcima omogucavaju da plate
njihovom gift karticom il nekom drugom
kreditnom ili debithom karticom




Vrste usluga elektronskog
bankarstva

o Usluge koje se pojavljuju u e-bankarstvu mogu
se svrstati u tri grupe.:

a) e-bankarstvo na malo (usluge banaka
stanovnistvu | manjim poslovnim komitentima)

b)korporativho e-bankarstvo (usluge krupnijim
poslovnim komitentima)

c) medubankarsko e-poslovanje (preko klirinskih
kuca — za vecCe vrednosti transakcija, ili switching
centara — za manje vrednosti)
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Korporativho e-bankarstvo

o Prvi oblici ovih usluga razvijeni su na istim
tehnicko-tehnoloskim osnovama kao | sistem
kucnog bankarstva

Direktna komunikaciona veza izmedu kompanije
| racunarskoq sistema banke

o Prvi proizvod e- bankarstva u preduzecCima —
sistem upravljanja tokovima novca (Cash
Management)

Omogucuje kompanijama kontrolu tokova

sredstava u razlicitim valutama u jednoj ili vise
59
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Korporativho e-bankarstvo

o Cil] primene Cash Management koncepta od
strane klijenta je da se obezbed::

Maksimalna profitabilnost u poslovanju sa
novcem

Optimalna kolicina novca u kompaniji

Da se smanje oportunitetni transakcioni
troskovi

Da se planski upravlja oCekivanim novCanim
prilivima i odlivima
RazliCite procedure za ubrzanje naplate
potrazivanja i odlaganje placanja




Korporativho e-bankarstvo

o Svrha je da kompanije posluju sa jednom
poslovnom bankom

Obezbeduju se najpovoljniji uslovi realizacije
finansijskin usluga od strane banke

Raspolozivi depoziti kompanije kod poslovne
banke kompezuju cenu usluge

Postize se veca automatizacija u poslu |

Pojednostavljuje se vodenje knjigovodstva
kompanije
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Korporativho e-bankarstvo

o Cil| banke da nudi | razvija Cash Management
proizvode je isti kao | kod klijenta — obezbediti

dugorocniju profitabilnost |
optimalnu likvidnost u poslovanju
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Korporativho e-bankarstvo

o Dalji razvo| korporativnog e- bankarstva vezan je
za upotrebu Interneta i veb tehnologije

o Posebna uloga - u oblasti medunarodne
trgovine (placanja na globalnom nivou)

o Javlja se potreba za dostupnoscu bankarskih
mreza preduzecCima sirom sveta

o Na taj naCin - placanja na globalnom nivou bi
se Jednostavnije obavljala
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Korporativho e-bankarstvo

o Oblast medunarodne trgovine je skupa |
obimna —

Logisticka neefikasnost

Vremenska neefikasnost

Veliki broj finansijskih i robnih dokumenata
akreditiv, konosman, menica, ......

o Elektronska distribucija ovih dokumenata sa
digitalnim potpisom:
Znacajno se skracuje vreme njihove cirkulacije
Snizava se cena troskova transakcija




EDI (Electronic Data
Interchange)

o 60-tih godina proslog veka — velike korporacije su
pocele da koriste EDI platformu za elektronski
transfer poslovnih dokumenata

Definicija
o EDI - sistem razmene struktuiranih poslovnih

podataka izmedu aplikacija poslovnih partnera
izvrsena:

Bez manuelne intervencije
Elektronskim putem
Posredstvom standardizovanih poruka




EDI (Electronic Data
Interchange)

o Koriste se standardizovane poruke koje
zamenjuju tradicionalne papirne dokumente

o Potiskuje elemente papirnih sistema u trgovini!

B I—C— o

kupac generise — dobavlja€ ubacuje
porudzbinu — porudzbinu u
faks, posta ili e-mail interni sistem i formira
(Stampa) fakturu
).% i 1_"\/ ) .

N

kupac ubacuje fakturu u \
interni sisteneeadi obrade = faktura




EDI (Electronic Data
Interchange)

o EDI proces izgleda ovako — bez papira, bez
ucesca ljudi

narudzbenica . '
-+
faktura

Ny
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EDI (Electronic Data
Interchange)

o EFT (Electronic Fund Transfer) — potiskuje
elemente papirnih sistema plac¢anja u
finansijskom sektoru

o UocCava se potreba za — povezivanjiem
trgovinskih i finansijskih tokova

o Rezultira razvojem tzv. finansijskog EDI-a (
FEDI —Financial EDI)

o EDI — obavlja se uglavnom preko privatnih VAN
mreza

o FEDds— ukljuCuje i bankarski sistem




EDI (Electronic Data
Interchange)

o FEDI — zahteva mnogo kompleksniju
infrastrukturnu mrezu — u koju se povezuje veci
broj poslovnih i trgovinskih partnera i banaka

o FEDI obezbeduje elektronsko povezivanje
trgovinskih i finansijskih tokova

—

o Neophodno je postojanje odgovarajucih
standardizovanih elektronskih dokumenata za
sve faze poslovnog procesa

narudzbenice, fakture, instrumenti plac¢anja,....




EDI (Electronic Data
Interchange)

o UN EDIFACT standardi (EDI For Administration,
Commerce and Transport)

o Prema njima, mnogi klasicni dokumenti su dobili
svoje elektronske ekvivalente:
INVOICE - fakture
PAYORD - nalog za placanje
itd....
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Elektronsko bankarstvo u
Srhiji
o Imajuci u vidu veliku ulogu tehnoloskog

napretka kao akceleratora finansijskih
Inovacija

o Potrebno je da banke u nasoj zemlji izdvajaju
znacajna sredstva za poboljSanje svoje
tehnoloske opremljenosti

o Ulaganje u nove informacione tehnologije je
postao imperativ za banke usled pritiska
konkurencije
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Elektronsko bankarstvo u
Srhiji
o Bankari Cesto ne znaju koliko se novca vraca

banci od ovih ulaganja

o Nisu upoznati sa rizicima implementacije ovih
tehnologija u nove bankarske proizvode

o Vise ne postoji direktna korelacija izmedu
ulaganja u IT I rezultata poslovanja banke

o Moquce resenje — koriscenje usluga
specijalizvanih IT kompanija
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Elektronsko bankarstvo u

Srbiiji

o U razvijenim zemljama elektronsko bankarstvo u
ukupnom plathom prometu ucestvuje sa 70 — 80%

o U Srbiji - procenat je znatno nizi

o Posebno kada su u pitanju fizicka lica

o Sa tendencijom ubrzanog razvoja

o Usvajanjem Zakona o platnom prometu (2003.
g.) — stvoreni su uslovi za razvoj elektronskog
bankarstva
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Elektronsko bankarstvo u
Srbiiji
o Banke su se ukljucile u nove sisteme

medubankarskih obracuna po svetskim
principima

o Koristi se RTGS sistem (Real Time Gross
Settlement System) za prioritetna placanja velikih
vrednosti

o Glavni problem — postojeca IKT infrastruktura
nije na zadovoljavajucem nivou
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Elektronsko bankarstvo u
Srbiji
o Glavni cilj

a) Ostvariti medusobnu povezanost svih ucesnika
u elektronskim transakcijama

b) Prosiriti asortiman usluga koje se nude
elektronskim putem

o Ovaj asortiman je znacajno povecan u kratkom
vremenskom periodu
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Elektronsko bankarstvo u
Srbiiji
o Komitenti banke mogu preko PC-a ili mobilnog
telefona da ostvare
Uvid u stanje raCcuna

lzvrse pregled prometa
Da izdaju nalog za placanje, .....

o Instaliran je veliki broj bankomata | POS
terminala

o Njihovim uvodenjem pocCinje i primena platnih
kartica — Visa, MasterCard,.....



Elektronsko bankarstvo u

Srhiji

o Razvijen je i sistem nacionalnih kartica —

DinaCard

Trziste platnih kartica se kod nas izuzetno brzo
razvija
Rast bi bio jos impozantniji ali na njega uticu
lzuzetno visoke kamate (na mesecnhom nivou
oko 2%)

o Postoji strah od nekontrolisane kreditne

ekspanzije po osnovu koris¢enja kreditnih kartica
u narednom periodu

I




Elektronsko bankarstvo u
Srbiiji

o Ovo zaduzenje se vrsi pod kontrolom Kreditnog
niroa (evidentira celokupnu zaduzenost svakog
nojedinca)

o Prema odluci Centralne banke dozvoljeno
Kreditno zaduzenje iznosi 30% mesecnih prinoda
o Kreditni biro - treba da spreci probijanje ovog
iImita

o Prilikom podnosenja zahteva za dobijanje

kKreditne kartice — banka trazi saglasnost
Kreditnog biroa




Elektronsko bankarstvo u

Srbiiji

o Biro daje saglasnost na osnovu podataka o
kreditnoj istoriji koju poseduje

nformacije o koriscenju tekucih racuna

Poslovanje sa kreditnim karticama
Podignutim kreditima, lizingu,.....
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Elektronsko bankarstvo u
Srbiiji
o Predvidanje analiticara — kao posledica

uvodenja elektronskog bankarstva biCe otfpustanje
radnika

o Do ovog jos uvek nije doslo

o Nove usluge podrazumevaju i placanje mobilnim
telefonom

o Uprkos velikom potencijalu i prognozama — do
sada se kod nas projekti mobilnog bankarstva

nisu pokazali kao uspesni
80




