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1. ©3JABA OUPEKTOPA

Ogaj MocnoBHUK KBanuTeTa yTBphyje cMepHUUe 3a CMCTeM MeHaMeHTa KBanuTeToM Koju
ce npuMeksyje nNpu pagy W npyxawy ycnyra y obnactu obpasoBamwa y Bucokoj Lukonu
ereKTpoTexHUKe 1 padyHapcTBa y Beorpagy. Cuctem ynpasrbawa kBanutetom y Bucokoj
LLKONW ENeKTPOTEXHUKE U padvyHapcTea y Beorpagy ycknaheH je ca 3axTeBuMa craHpapaa
SRPS ISO 9001:2008.

MocnoBHWK KBANWTETa ONUCYje LIeNOBUT CUCTEM MEeHalMeHTa KBanMTeToM y Bucokoj wkonu
EneKTPOTEXHUKE U padyHapcTBa y Beorpagy Koju ce ycrnocTaerba pagu UCMyHela UWrbesa
KBanuTeTa nyTem:
e nowTOBaKa M cnpoBofjera akTUBHOCTY 3anucaHmnx y JOKYMEeHTUMa cuctema
MeHalyMeHTa KBanuTeTom,
* aHraxoBatba CBUX 3aMNoCneHux y cnpoBofjewy mepa noborswamsa,
e cTanHor yHanpehera nocrynaka, MeToaa, U cpefcTasa paja y CeuM npouecuma
nocrnosawa u
» cucTemckor npahewa KBanuTeTa y UMby aHanu3e U oTknakwamwa y3poka
HeycarnaweHoCTH.
Uursesn MocnoBHMKa kBanuteTa cy ga ce:
e CaoNWTW NONUTUKA KBANWUTETA,
* ONWLLE CUCTEM MEHALIMEHTA KBANUTETOM Y BMCOKO] KON ENEKTPOTEXHUKE 1
paudyHapcTBa y Beorpagy,
o 06e3bean AokymMeHTaLMOHa OCHOBA 3a NPOBEPY CMCTEMa MeHaluMeMTa
KBanIMTETOM
e [edMHWLWY O4rOBOPHOCTU M OBNaluhewa 3a KBanuTeT.

Osaj NocnoBHWK yjeaHo cnyxu cepTUMKaLMoHOM Teny M KOPUCHULMMA yCryra Kao Aokas
0 ycarnaleHOCTW Halwer cucTeMa MeHalMeHTa KBanuTETOM ca 3axTeBuma cTaHgapna
SRPS ISO 9001:2008.

Osnawhera 3a npumeHy NocrnoBHWKa kBanuTeTa NPpeHocUM Ha MpeAcTaBHKKa pyKOBOACTEA
3a KBanuTeT, Koju he Me cTanHo MHOPMUCATU O CTaky M NPUMEHN cUCTEMA MEeHalMeHTa
kBanuTeTom. NpeacTaBHUK PyKOBOACTBA 3a KBanwuTeT uma osnaluherwe U 0aroBopHOCT Aa
npenosHa npobneme cuctema, Aa NPenopyyn v NpuMeHn ogroeapajyha peluerba.

CBM pykoBOAMOUM OPraHU3auMoHMX jeavHWua Yy BUCOKO] LIKOMU enekTpoTexHuKe W
pavyHapcTBa CTPYKOBHWUX cTyauja y beorpagy nmajy cea oenawhena 3a edpukacHy NpuMeHy
oapenbw osor NocnoBHUKa M3 AENOKPYra HUXOBE OArOBOPHOCTH.

Ceaku 3anocneHvn OAroBopaH je 3a KBanuTeT cBor paga M obaeesaH je ga cnposoau
aKTUBHOCTU Koje cy YyTBpheHe [OKYMeHTUMa CcucTeMa MeHalMeHTa KsanuTeToMm, a
MpeacTaBHUK PYKOBOACTBA 3a KBAnNWTET OATOBOPaH je 3a BepuuKauujy UCMyHEera TUX
3axTeBa.

C Hajborsum xer-ama 3a ycnex.

Beorpag, 7.3.2016. rog. OupekTop

Blen, 0=

Ap Bepa MNMeTtposuh
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2. OCHOBHM NOAALI O BUCOKOJ LUKOINN ENEKTPOTEXHUKE U
PAYYHAPCTBA

2.1 UICTOPUJAT

Lkona je ocHoBaHa 1974. rognHe nof HasuBOM Buwa wkona 3a obpa3ogame padHuka,
carnacHo 3akoHy O Buwem obpasoBawy pagHuka. OcHuBaum wkone cy 6unu: MNocebHa
3ajegHuua obpasoBana (4vju je npaBHWM cnepbeHunk 6una CamoynpasHa 3ajegHuua
ycmepeHor obpasoBama), Penybnuukn ueHTap 3a CTpydHO ocnocobrbaBakwe KagpoBa u
JyrocnoseHckn obpasoBHu ueHTap. [locTtojann cy: Metanckn cmep, Enektpo cmep wu
CMEpPOBM 32 HAaCTaBHUKE MpakTU4YHE HacTaBe MeTariCKe 1 eNnekTpo CTPyKe.

Lkona je TpaHcdopmucaHa y Buwy enekmpo-memaricky wkosny 1978. roguHe, ca UCTum
CTaTyCcOM.

TpaHcopmaumjom n3 1987. rognHe, ognykom CW3-a 3a obpasoBawe n CKynwTuHe
Penybnuke Cpbuje, HacTana je Buwa enekmpomexHuyKka wkona y beozpady.

Lkona je 3anoyena pag ca gBa cmepa: EnektpoHunka u EHepreTtuka. HoBu cmeposu:
PauyHapcka TexHuka n AyTtomatuka cy yesegeHu 1991. rogmHe. Tokom 1997. roavHe
OCHOBaH je cmep Hose paudyHapcke TexHonorunje, 2000. roguHe cmepoBu MeHaLMeHT vy
enekTpotexHuum un Ayauno n Bugeo TexHonornje, 2002. roguHe cmep EnekTpoHcko
nocrioBame.

LLikona uma 70 cTanHo 3anocneHunx u 4.365m? npocTtopa.

Ha ocHoBy possone 3a pag MuHuctapctBa npocBete Penybnuke Cpbuje 6poj 612-00-
1139/2006-04 op 30.04.2007. roguHe wKona ce TpaHcdopmuwe Yy Bucoky wkony
eneKkTPOTEXHUKE N pavyHapCcTBa CTPYKOBHUX CTyauja.

HakoH Tora, LLlkona je y cknagy ca HoBvM 3akOHOM O BUCOKOM OBpasoBamy akpeavToBana
2012. roguHe ocam CTyaMjCKMX nporpaMa Ha OCHOBHMM CTPYKOBHUM cTyaujama: Ayamo u
BMOEO TexHororvje, AyTomaTtuka M CUCTEMU Yyrpasrbakwa BO3UNMMa, EnekTpoHuka u
TenekomyHukaumje, EnektpoHcko nocnoBawe, HoBe eHepretcke TexHonoruje, Hose
padyHapcke TexHonoruje, HoBe payyHapcke TexHornorvje Ha pJarbuHy, PadyHapcka
TexHuKa.

Lkona je akpeguToBana cneuuwjanucTuUdke CTPYKOBHE CTyAuje Ha LWeCT CTyOWjCKUX
nporpama: EnektpoHuka 1  TenekomyHukauuje, MexaTpoHuka, MyntumeanjanHe
TexHosiorvje u gurutanHa Teneesusnja, HoBe eHepreTcke TexHororvje, Hose padyHapcke
TexHonoruje, CUrypHoCT MH(POPMaLNOHO KOMYHUKALIMOHMX cucTema.

2.2 AENATHOCT

Bucoka Lwkona enektpoTexHvke W padvyHapcTBa CTPYKOBHMX cTyanja y beorpagy 6aBu ce
00pa30BHOM Kao M UCTPaXKMBaYKO-pa3BojHOM AenaTHowhy.

a) OcHoBHa genatHocT LLkone je:

e 85.42 — Bucoko obGpasoBare KOje Ce OCTBapyje Ha CTyAujCKMM nporpamvmma
OCHOBHMX CTPYKOBHUX CTyauja: Ayauo u Buaeo TexHonoruje, Aytomatuka wu
cuctemMm  ynpaerbakba  Bo3unuMa, EnektpoHMka v TenekomyHukauuje,
EnektpoHcKko nocrnoBawe HoOBe eHepreTcke TexHonoruje, HoBe padvyHapcke
TexHonoruvje, Hose padyHapcke TexHonornje Ha garbuHy u PayyHapcka TexHuka.

Y Wkonn ce peanuayjy 1 cneuujanuctudke CTpykoBHe cTyamje: EnektpoHuka u
TenekomyHukauumje, MexaTtpoHuka, MyntumeaunjanHe TexHomnornje v gurutanHa
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Tenesusnja, HoBe eHepreTcke TexHonornje, HoBe padyHapcke TexHonoruje,
CurypHoOCT MHOPMAaLIMOHO KOMYHMKALNOHUX CcUCTeMa.

0) JopaTtHe genaTtHocTn LWkone cy:
e 58.11 — n3gaBame KbUra;
e 47.60 — TproBMHa Ha Marno y crneunjann3oBaHuM NpogaBHULAMA;
e 47.91 — TproBMHa Ha Marno nNocpeacTBoM MoLTe unun npeko VIHTepHeTa;

e 72.19 — ncTpaxusare 1 pasBoj y oCTanum npupoaHNUM 1 TEXHUYKO-TEXHOMOLLKNUM
Haykama;

e 62.02 — KOHCYNTAHTCKe AenaTHOCTM y 0b6nactn nHOopMaLMOHMUX TEXHOOTKja.

2.3 NIOKALUJA

Bucoka Likona enekTpoTexHuke M padvyHapcTBa CTPYKOBHUX CTyauja ce Hanaswn y Penybnuum
Cp6ujn, beorpag, onwTtnHa Boxgosau, yn.Bojsoge Ctene 6p. 283.

2.4 PETUCTPALUUNJA

Bucoka Lwkona enektpoTexHuke U padyHapcTBa CTPYKOBHUX CTyavja y beorpagy je ynucaHa y
Pernctap npuepegHux cybjekata, TproBuHcku cyn y beorpagy, 6poj ®U 257/07 (dU
303/07).

[(maBHa genaTHOCT je: 85.42, ocTane BUCOKOLLIKOSICKE YCTaHOBE.
MaTunyHum 6poj LLkone je 07040512.
NMNB 6poj LLikone je 100373303.

2.5 ObUM CEPTUDPUKALINJE

CepTudmkaumju noanexy CBM MpoOULECUM W OpraHu3aumoHn penosu Bucoke Lwkone
enekTpoTEXHUKE 1 pavyHapCTBa CTPYKOBHUX CTyavja y beorpagy.

2.6 NOAALUN 3A KOMYHUKALIWJY

KoHTakT agpeca je:

nowrTa: Bwucoka LWkona enekTpoTexHUKe U padyHapCcTBa CTPYKOBHUX CTyauja
¥Yn. Bojgoge Ctene 6p. 283
11000 beorpag
Penybnuka Cpbuja

Ten. (+381) 11 397 04 72 (amnpekTop LLkone n nocnoBHu cekpeTtap)
(+381) 11 397 04 29 (CtymneHTcka cnyxba)
dakc. (+381) 11 247 10 99

e nowTa: office@viser.edu.rs
web: wWww.viser.edu.rs
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3. TEPMUHU N OEOPUHULINJE

3.1 TEPMUHH

TepmuHu Koju ce ynotpebrbasajy y INoCnoBHUKY Cy MOEHTUYHM TepMUHUMA U3 cTaHdapaa:

SRPS ISO 9000:2008 — Cuctemun meHapimeHTa kBanmteTom - OCHOBE N peYHUK

SRPS ISO 9001:2008 — Cucrtemn MmeHalIMeHTa KBanmTeTom — 3axTeBu

SRPS ISO 9004:2008 — Cuctemun meHalMeHTa kBanutetom — CmepHuue 3a noborblame
nepdgopmaHcu.

SRPS ISO/TR 10013:2002 — YnyTcTBa 3a AOKYMEHTaUNj)y cMcTeMa MeHaLMeHTa
KBanMTeToM

ISO/ IWA2/WD1 N4 — International Workshop Agreement 2 — Quality Menagement
Systems — Guidelines for the application of ISO 9001:2000 on
education

3.2 QEPUHNLUNJE

NMOCNOBHUK KBAJIUTETA je OOKYMEHT KojuM ce feduHue cucteM MeHalMeHTa
KBanMTeTOM OpraHu3auuje.

3.2.1 NMPOU3BON je peayntaTt npoueca.

3.2.2 KBAJIUTET je HMBO [0 KOjer CKyn CBOjCTBEHMX KapakTEPUCTUKA NUCNyH-aBa 3axTEBeE.
3.2.3 CUCTEM je ckyn mehycobHo noBe3aHunx nnn mehycobHo aenyjyhnx enemeHara.

3.2.4 MEHALIMEHT je cKkyn ycknaheHux akTMBHOCTU pykoBohewa U ynpasrbaka
opraHusauujom.

3.25 CUCTEM MEHALIMEHTA je cuctem 3a ycrnoctasrbawe MonMTuke u uurbesa u
CMCTEM 3a OCTBapuBawe TUX LUrbeBa.

3.2.6 CUCTEM MEHALIMEHTA KBAJIUTETOM je cuctem meHalMeHTa 3a pykoBohewe
1 ynpasrbake opraHnsaumjom nmajyhu y suay Kksanurer.

3.2.7 NPOLEC je ckyn mehycobHo noBe3aHux unu mehycobHo aenyjyhnx akTMBHOCTM KOju
npeTeapa ynasHe enemMeHTe y u3rnasHe enemeHTe.

3.2.8 MABHMU NMPOLECH cy npouecwn kojum ce peanuayjy nponsBoau U/nnu ycnyre kKoje
Cy ycarnacune 3avHTepecOBaHe CTpaHe WM KOoju Ccy npousalnu us crpaTerunje
opraHusaumje. OBn npouecn Tpeba ga cTBapajy HOBY BPEAHOCT 3a opraHusauujy.

3.2.9 NMOTMNPOLECHU cy penosu npoueca, obyxsaTajy pagHe Kopake — aKTUBHOCTMU
npoueca BULLIET HMBOA.

3.2.10 MPOLUECHU NOAOPLWIKE cy npouecu HeonxodHW 3a paj opraHusaumje koje nokpehy
rmaBHU NPOLECH, pagu NOAPLLKeE.

3.2.11 KOPUCHUK WUITN KYTIAL je nojeanHal, unu opraHu3aumja, kojem/kojoj ce npyxajy
ycnyre obpasoBara ogpeheHe nyTem yroBopa Unn Ha ApYyrn HauuH.

3.2.12 CTYAEHT je nonasHuk HacTaBe nnun obyke koje opraHusaumja (LLkona) Hyam y oBoj
BpPCTM ycnyra.

3.2.13NMPEAOABAY/TIPO®PECOP je nojeanHal, koju je ocnocobrbeH 3a obpa3oBHe ycryre

3.2.14 ObPA30BHMUW MNMPOLIEC je ckyn aktuBHOCTHU Koje LLIkona cnpoBoau

3.2.15 UHTEPECHE TPYNE cy: ctygeHTn, 3anocrneHW, ocHuBad, gpyre obpasoBHe
opraHusaumje n npegyseha ca kojuma LLkona capahyje v gpywTBo.
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3.3 CKPATREHULUE
Y oBom [locnoBHWKY ce kopucTe crnegehe ckpahenuue:

3.3.1 QMS - Cucrtem meHalIMeHTa KBannTeTom
3.3.2 LWKOIJIA — Bucoka LKorna enekTpoTeXHMKE 1 padyHapcTBa CTPYKOBHUX CTyamja y beorpagy

3.3.3 OUPEKTOP - [upektop Bucoke Likomne enekTpoTeEXHMKE M padyHapcTBa CTPYKOBHWUX
ctyovja y beorpagy

3.3.4 HAUMOHAJIHU CTAHOAPOW — TpaBunHuK 0 cTaHgapauma 3a camoBpeaHOBah-e
N ouewMBaHEe KBanMTETa BUCOKOLLKOSICKMX YycTaHoBa HauuoHanHor caseTa 3a
BMCOKO obpasoBawe (cnyxbeHn rnacHuk PC, 6poj 106/2016) wn [lMpaBunHuK ©O
cTaHgapanma 1 NocTynKy 3a akpeamTauunj)y BUCOKOLLUKOSICKMX YCTaHOBA U CTYOWjCKUX
nporpama (cnyx6eHun rmacHuk PC, 6poj 106/2016, 112/2008, 70/2011, 101/2012 — |
nll, 13/2014 n 111/2015).

3.3.5 0OJ - OpraHu3aunoHe jeanHuule, OAHOCHO CTYAM|CKM NporpamMu 1 CTpyyHe cnyxobe.
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4. CACTEM MEHALIMEHTA KBAJITUTETOM
4.1 ONLWTHN 3AXTEBU

Pagn edwukacHe npumeHe QMS yTtBpheHn cy npouecu, Koju npeacTaBrbajy OCHOBY 3a
npumeHy QMS y Brcokoj LWKonu enekTpoTeXHVKE U pavyHapcTBa CTPYKOBHUX CTyauja y beorpagy.
LLikona cnpoBoau:

e naeHTUMKaLumMjy npoueca Koju cy noTpebHu 3a cnpoBohewe, oapxaBarwe W
cTanHo noborblawe cMcTemMa MeHaLMeHTa KBannTeTom;

e VAeHTUMKoBaHe npouece y Lenoj opraHmsauuju,

e yTBphMBake KpuTepmjyma u Metoda Kojuma ce ob6es3behyje edeKkTUBHOCT
cnpoBofera TUX Npoueca kao U KOHTPore Hag HhUMa;

e 06e3behere pecypca n nHdopmaumja koje npeacTasrbajy NOAPLLKY cnpoBohery
n npahemwy TUX Npoueca;

e npahewe, Meperwe M aHanuady TUX npoueca nyTemMm npouenypa 3a Mepewe U
MeToda 3a camoBpeaHOBaH€e N NpeuncnutMBarwe ctaHgapaa keanureta u QMS-a
"

e Mepe notpebHe ga ce ocTBape MnaHMpaHu pesynTtaTh TUX npoueca U Aa ce OHU
cTtando noborsbluasajy.

Mpouecn n wuxose mehycobHe Bese cy npukasanu MpouecHnum mopenom, NMM-01, Bucoke
LLIKOMeE eriekTpoTEXHMKE U padyHapcTBa CTPYKOBHUX CTyavja y beorpaay.
MpouecHn mopen, NM-01, LLikone ymHe cnegehu npouecu:
e YnpaBrbawe pecypcuma,
e Peanunsauuja,
e [loaopwka n
e [loborbarsa.
[Mpouecn ce KOHTpONULY U Ouehyje Ce HUXoBa e(EeKTUBHOCT M e(dPUKaACHOCT Npeko

MpouecHnx nucrta. AHanNU3oM OCTBapeHUX KapakTepuUCTUYHUX BpPeaHOCTU napameTapa
npoueca ce ytBphyjy Mepe 3a noborbliane npoueca.

4.2 3AXTEBU KOJU CE OOQHOCE HA AOKYMEHTALWUJY

4.2.1 ONWTE OOPEOBE

HokymeHTaumja QMS LUkone je pasBpcTaHa no xujepapxmjcKkoj CTPYKTYpU Yy YeTUpU HMBOA:
e 1. HuBo: Busnja, Mucwuja, Nonutuka n Lnrsesun ksanuteta;
e 2. HyBO: [loCcrnoBHUK KBaAnNUTETA,;
e 3. HuBO: [lokymeHTOBaHe npoueaype, NnaHoBU KBanuteTa u npoLlecHe nnucTe;

e 4. HuBo: PagHa gokymeHTaumja (MHTEePHOr U eKCTepHOr nopekna ), YnyTcraa,
Cranpapam, MNMpasunHuum 1 apyra akrta LLkone, 3akoHcka perynaTtuea,
HauMoHanHW cTaHgapam 1 gpyra JOKyMeHTa no Kojuma ce o6aBrbajy akTUBHOCTU
(obpacum n 3anucm).

llikona kopucTu nucaHy W [OOKYMeHTauujy Ha erieKTpOHCKUM Meauvjyuma, y cknagy ca
yTBpheHum notpebama.

HokymeHTOoBaH cuctem QMS je KOHUMNMpaH y cknagy ca:
e 3axTeBuMa geduHucaHum y ctaHgapay SRPS ISO 9001:2008;
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e 3axTeBMMa 3aKOHCKe perynaTtmse, HauuoHanHnx ctaHgapaa u ctaHgapga
kBanuteTa LLkone kao un

e MoCceGHMM 3axTeBMMa CBaKor yroBopa Kako je AeduHNCaHo of cTpaHe
KOPUCHUKA.

MaTtpuua nokymeHata QMS —uHTepHa- OB- 04 gaTta je y NMpunory osor NocnoBHuKa.

4.2.2 NOCJNIOBHUK KBAJIUTETA

[MocnoBHUK KBanuTeTa OnNucyje CUCTEM MEHaLMeHTa KBanuTeTOM KOju je NpUMeHeH Yy
LWkornw. MNocnoBHUK KBanuTeTa je ypaheH no nornasrbMMa fnpema 3axTteBuMma cTaHgapia
SRPS ISO 9001:2008. lMocnoBHMK KBanuteTa ce no3vBa Ha npoueaype Yy Kojuma cy
OMNMCaHW Ha4YMHU Ha Koju ce obaBrbajy akTMBHOCTU, OOHOCHO NPoLEecH.

lMocnoBHUK kBanuteTa je m3pagumo [lpeacTaBHUMK PYKOBOACTBA 3a KBanWUTET, a HEroBy
npuMeHy je ogobpuo OupekTtop. NocnoBHUK ce npencnuTyje je4HOM roauLLHE.

N3meHa NMocnoBHuKa nogpasyMeBa U3MeHY HacroBHe cTpaHe 360r NnpoMeHe n3gara Kao u
CTpaHa Koje cy npeTprnene nNpoMeHe Ha OCHOBY M3MeHe. YKONUKO 6poj cTpaHa koje ce
MEHba YMHWU MONOBWUHY YKYMHOr Opoja cTpaHa Mewa ce ueo AokymeHT. Crtape konwuje
lMocnoBHWKa ce nosrayve 1 yHULWITaBajy yKOINMKO Ce He MOCTUrHe Apyravuvju Jorosop.

[MocnoBHUK je n3paheH n nNyHoBaXkaH Ha CPrCKOM je3uky. [IMpekTop MoXe gaTu Hanor 3a
npesof [NocnoBHUKa Ha gpyre jesuke.

OpurnHanHu npumepak NMocrnoBHWKa kBanuTeTa ce YyBa koA lMpeactaBHMKA PyKOBOACTBA
3a KBanuTer.

MocnoBHWK KBanuTeTa ce ANcTpmnbynpa kao:

¢ KoHTponucaHa konuja y cBpxy cnposohewa n ogpxasara QMS-a,
e HekoHTponucaHa konuja y cBpXy UHOpMUCaa.

MpenctaBHMK pPYyKOBOACTBA 3a KBanUTET je OAroBopaH 3a KOHTpPOMy W OUCTpulyunjy
MocnosHuka. Oupektop Lkone mma oBnawhewe fa oany4yM KojUM WHCTUTyuMjama u
nuumma BaH LLikone moxe aa ce goctasutu Konuja lNocnosHuka.

Ha cBe konuje [locnoBHMKa Koje ce AOCTaBrbajy MHCTUTyuMjama (fivuMma) Koje HUCY Ha
NIUCTM KOPUCHMKA Komuja nof KOHTposom, lNpeactaBHMK pyKOBOACTBA 3a KBanuTeT CcTaBsba
o3Haky "HEKOHTPOJIMCAHA KOIWJA" Ha HacnosHy ctpaHy [locrnosBHuka. Takas
MNMocnoBHWK He noanexe obaBe3HOM 3aHaBibaky, 4YMME rMpecTaje OAroBOPHOCT
lNpencTaBHMKa pyKoBOACTBA 3a KBarnuTeT.

[MocnoBHMK npecTaje Aa BaXu y Crnydajy UHTerpaumje ca gpyrMMm opraHusauujama mn/mnu
NpoMeHe OCHOBHe AenaTHOCTU.

3a ocTana JoKyMeHTa CMCTeMa MeHalMeHTa KBanuTeTOM MocCTynak 3a agMuHUcCTpauujy
ycnocTtaereeHor QMS-a gar je y HapegHuM nornasromMma.

4.2.3 YNIPABJbALE JOKYMEHTUMA
4.2.3.1 AOKYMEHTALUUJA QMS

Ulkona je ycnoctaBuna v [OKYMEHTOBana MOCTYMKe 3a ynpasrbake OOKYMEHTauWnjoM,
NPBEHCTBEHO OHOM KOja je Be3aHa 3a ucnymwemwe 3axresa SPRS ISO 9001:2008, ykrby4yyjyhu
N eKCTepHe OOKYMEHTe Kao LUTO Cy 3aKOHCKe HOpMe, CTaHapau Unuv 3axTeBu KOPUCHUKA Y
BMAY crneumdukaumja, ynytcrasa n CInM4Ho.
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NHTepHa gokymeHTa cy uMmeHoBaHa y MaTtpuum aokymeHata QMS — uHntepHa, Ob-04, nok
Cy eKCTepHa JOoKymeHaTa eBuaeHTupaHa y MaTpuum gokymeHata QMS - ekctepHa, Ob-
05.

Y eKkcTepHa JOKYMeHTa yrase CcBW BaXkehu 3aKOHCKM M OpyrK NPpONUCKU U ctaHgapam Koju ce
npumMmemyjy y obnactun genatHoctu Lkone.

4.2.3.2 ONOBPABAKE U USOABAHKE JOKYMEHATA QMS-a

[dunpekTop, CBOjUM NOTAMCOM Ha HACNOBHOj CTPaHU AOKyMeHTa, ogobpasa gokymeHTa QMS.
MNnaH 3a u3pagy/mameHy gokymeHata QMS goHocu Komucuja 3a obesbehene kBanuteta
Ha npegnor osnawheHor nuua. Komucunjy 3a obesbeherwe kBanuteTa YMHE 4YNaHOBU —
npeacTaBHUUM U3 HACTaBHOI Npoueca, 3anocrneHn BaH HacTaBe U CTYLOEHTU.

CBe aKkTMBHOCTU Ha n3paam n nameHn gokymeHata QMS-a cy geduHncare y:

e [lpoueaypu 3a nspany, MU3ameHy, AUCTPUOYLNjy U apXMBUpaHe AOKyMeHaTa
cuctemMa MeHaymMeHTa kanutetom, MP- 17 n

e YnyTcTBY 3a uspagy, o3HavyaBare, apxuBupame u gucTpudyunjy
AokymeHata QMS, YI-01.

4.2.3.3 UIBMEHA JOKYMEHATA QMS-a

M3meHe Ha JOKyMeHTMMa NoAnexy UCTUM 3axTeBuMa npunpeme, npernega, ogobpewa u
n3gaBakba Kao U U3BOPHU OOKYMEHT U YKIbydyjy O0Ccobribe Koje je 0OroBOPHO 3a WU3BOPHMU
OOKYMEHT.

[lokymeHTa ce npencnuTyjy U Merajy niaHcku, jeaaHnyT roguwme, cxogHo Mpoueaypwm 3a
u3pagy, usMeHy, AMCTpMOyLMjy U apxuBupawe AOKYMeHaTa cCucTteMa MeHaLMeHTa
kBanuteTom, MP-17. dupektop ogobpaBa M3MeHy [OKYMeHaTa, OAHOCHO NpeacTaBHUK
PYKOBOACTBA 3a KBanuTer.

4.2.3.4 3AKOHCKWU U IPYTU 3AXTEBMU

Beoma BaxaH kpuTepujym 3a uvaeHTUdUKauWjy HOPMaTUBHUX U OPYrUxX OrpaHuyversa u
nowToBawa obasesa Likona npeacTasrbajy 3axTeBy 3akoHa U nponuca.

Cse vHopmauvje Be3aHe 3a 3akoHe 1 nponuce npuma CekpeTtap LKore, aHanmsnpa ux u
AocTaBrba cagpxaj notpebHux akata HagnexHum Pykosogmoumma OJ. Pykosoguoum OJ
Cy OOroBOpPHM 3a AOCTaBrbake NPUMIbEHNX akaTa Ha kopuwhere, 0be3behere HUxoBor
Tymadera U epuKacHy npuMeHy.

CekpeTap je ogroBopaH Ada NpuUKynu cCBe [O3BOMe U pellewa Koja Cy y cknagy ca
3aKOHCKMM nponucuma, a koja je notpebHo aa nocenyje Lkona.

CekpeTap je oaroBopaH 3a uspagy u axypupawe MaTtpuue aokymeHaTta QMS-ekcTepHe,
OB-05, v 3a gocTaBbakbe AOKyMeHaTa KOpUCHULMMA.

4.2.4 YNNPABJbAKE 3ANMMMCUMA
4.2.4.1 WV DEHTUOUKALIUMJA MOTPEBHOI BPOJA U BPCTE 3AINMUCA O KBAJIUTETY

Ulkona je ycnoctaBuna cuctem 3a uaeHTUdukaumjy, kopuwhere, apxueupame,
ofpXaBake W CTaBfbawe Ha pacrnonarawe 3anuca o keBanuteTy. [NpakTuyHo cBaku aeo
osor [locnoBHuka ynyhyje Ha 3anuce o kBanuteTy. Takohe, y CBMM npouegypama u
ynyTCTBMMaA NOCTOjU NO3MBaHe Ha oAaroBapajyhe 3anuce o KBanuteTy.

N3pamwe 3.0 CtpaHa 12 og 56



NOCNOBHUK KBAJIIUTETA
Nno - o1

Moa 3anucuma o KBanuTeTy nogpasymeBajy ce MHTepHu (Hactanu y Lkonu) n ekctepHu
3anucu (3anncu MHTEpPEeCHUX rpyna).

WHTepHu 3anuncu ogpehyjy nHgpopmauujy o cnposegeHnm aktusHoctuma y LWkonu. Lkona
noceehyje nocebHy naxwy [a peanusauunja akTMBHOCTM Oyae npema AedUuHUCcCaHOM
BPEMEHCKOM pacropeay, U Aa ce A0oCnefHO NpUMekYjy 3aKOHCKM Nponvucu u perynaTtmee y
obpasoBary. CTYyAEHTCKM 3anMcu 1 MHCTPYKLMJCKM 3anucKn ce ogpxxasajy og ctpaHe LLkone
npema ynyTcTBMMa 3a 3alTUTy MHTEepeca CBUX 3auHTepecOoBaHNX CTpaHa.

3anucn o KkBanuTeTy Ce YypeaHO BoAe pagu [okasvBawa ycarnaweHocTM ca
cneunduumpaHmm 3axTeBnMa Kao U epekTMBHoCcTU n edoukacHoctn QMS-a.

lMocTtynak 4yBawa 3anmca o kBanuteTy je onucaH y [poueaypu 3a ynpaBrbame
3anucuma, MNP-18.

YKONUKo je yroBopoM npeunsMpaHo, 3anucum O KBanuTeTy CTOje Ha pacnonarawy
KopucHuky.

4.2.4.2 NOTNNCUBAHKE U INCTPUBYLIUJA

3anuncu o KBanuTETy ce 4YyBajy Ha HauyuH ogpefeH y Tayku 7. cBake npouenype u csakor
ynyTCcTBa.

3anncu o KBanuteTy He cMmejy ga ce auctpubyupajy mssaH Llkone 6e3 opobpena
HupekTopa u NpeacraBHUKa pyKOBOACTBA 3a KBanNUTET.
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5. 04roBOPHOCT PYKOBOOCTBA
5.1 OBABE3E U AEJTIOBAKE PYKOBOACTBA

PykoBoacTso LLKkone cBojy onpeaerbeHocT 3a pa3Boj U yHanpehewe QMS-a gokaasyije:

e yTBphMBakeM lNonuTtuke kBanuTeTa (Buaetm 5.3),

e nnaHnpawem QMS-a (Bugetun 5.4),

* YKIby4MBaHEM CBUX 3arMocCneHnx y ncnywene 3axresa QMS (sngetn 6.2),
e yTBphMBakeM uurbeBa kBanuteTa (Bugetn 5.4.1),

e OLUTOBAHEM 3aKOHCKMX Nponuca (Bungetun 4.2.3.4),

e CrnpoBohereM npencnutTnBama o cTpaHe pykoBoacTea (Buaetu 5.6),

e 00e3b6eherem HeonxogHUX pecypca (Bnaetm 6),

e MOApPLLKOM npoueca ctanHor noborbwara (Bugetn 8.5.1).

5.2 YCPEOCPEHEHOCT HA KOPUCHUKA
CBojy ycpeacpeheHocT Ha kopucHuka LLikona nokaayje:

e UCNyHEHEM 3axTeBa W OYEeKMBaka KOPUCHMKA U CTanHuMM yHanpehehem
KBanuTeTa ycnyra,

e MpeHoleHeM KpOo3 opraHn3auvjy 3Hadaja 3aJoBoSbaBarba 3axTeBa KOPUCHWUKA,
e pPEeJOoBHMM KOHTaKTMMa U pasmMeHOM MHopmMaLumja.

5.3 MOJIUTUKA KBAJTUTETA
PykoBoacTeo je ogpeauno Busnjy n Mucujy LLkone.

BU3NJA

Busnja konektuBa Bucoke LIKOne enekTpoTexHUKe U padyHapcTBa CTPYKOBHUX
ctyavja y beorpagy jecte Aa KOHTUHYyUpaHO OCTBapyje CONCTBEHU pa3Boj, Kao U
Aa cBojomM aenatHowhy gonpuHocu 6pxem pasBojy Cpouje. O6pa3oBHM npouec
he ce HenpekmgHo yHanpehuBatu. HactaBHMUM wn cTyaeHTU paguhe Ha
COMCTBEHMM U 3ajeAHUYKUMM UCTpPaXuBadykum npojektuma. [lpuxoa opf
IUKONapuHe U capaglwe ca npuBpeAHUM opraHusaumjama uHBecTupahe ce y
yHanpehuBawe ob6pa3oBHOr npoueca, ycaBpliaBal€ HacTaBHUKa U UHOBUPaH-€
HacTaBHUX cpeactaBa. OctBapuhe ce capagwa ca Bogehum cpoaHum
obpa3oBHMM ycTtaHoBama y EBponu paau pasmeHe HactaBHUX pocTturHyha,
CTyAeHaTa M HacTtaBHMKa. M3 Bucoke LKomne enekrpoTtexHUKe M padyHapcTBa
CTPYKOBHUX CTyAMja, Y KOjOj Ce CTUYY BUCOKOCTPYUHA, NPaKTUYHA 3HaHa, ymeHa u
BeWwTUHe, UHXewepu he ce ocnocobGrbaBaTM 3a ycCnewHO 3anowsbaBake Yy
Cp6uju u nHocTpaHcTBY.
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MUCUJA

Mucuja Bucoke wwKone enekTpoTeXHUMKe M pavyyHapcTBa CTPYKOBHMX cTyauja y
Beorpagy je Aa pgocnegHOM NPUMMEHOM €BPOMCKUMX UM CBETCKUX CTaHaapAa
opraHusyje BMUCOKOKBanuTeTHe CTyauje U3 00NacTM eneKkTPOTeXHUKEe MU
pa4yyHapcTBa.

O6pa3oBHM npouec Yy Bucokoj wWKonu enekTpoTexHMKe U padvyHapcTBa
CTPYKOBHUX CTyAuja oABMuja ce NO CTyYAUJCKMM rnporpaMmMma M HacTaBHUM
MeToAamMa Koju ce HernpecTtaHO MHOBUPAjY, YMjU je LWL Aa CTYAEeHTU oBnaaajy
HajakTyenHujuM 3HakbMUMa, yMewMMa W BellTUHama, Aa ce ocnocobe 3a
KpeaTuBaH pag U TUMe CTeKHY CUIypHY OCHOBY 3a YyCNeLHO 3anolsbaBatse.

Aunpektop je Ha ocHoBy Mucuje n Busnje gedumHucao lMNMonutnky n LinrbeBe kBanuteTa.
MonuTtuka kBanuTeTa je objaBrbeHa Ha CBMM MECTUMa Ha KOjuM ce OABWjajy aKTUBHOCTM Y
LWkonu.

3anocneHn ce ynosHajy ca cagpxajem n 3Hadewem [lonutmke Ha obyum kojy cnpoBoae
HenocpeaHn pyKoBOANOUM.

MonuTnky KBanuTeTa NPeucnuTyje HajBuLLe PYKOBOACTBO HajMawe jeJHOM roauwike. Y
cnyyajy ga gohe oo uameHe y LurbeBuma kBanuteTta LUkone, npeucnutnBawe ce Moxe
o6aBuTn n yewhe.

WHTerpanHu TekcT MNonntnke kBanuteTa ce Aaje y HacTaBky:
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PykoBOACTBO W KOMEKTMB BWCOKe LWKONE enenkrpoTeXHWKE U padyHapcTsa

CTPYKOBHUX cTyavja he, caBeCHUM U OCMULLILEHUM Padom, ycaepluaBaTu HacTaBHe
nnaHose u nporpame, noeehaeatu edukacHocT obpas3oBHOr nNpoueca U UHBECTUPaTK
y caBpeMeHO onpemawe wWKone. OcTBapusawe 00pasoBHOr npoueca BUCOKOT
KBanuTeTa nogctuuajHo he genosaTtuv Ha:

+ noBehawe MOTMBaUMWje U 33A40BOSLCTBA CTydeHaTa,

¢ noBehawe MOTHMBaLMje U 3a00BOSLCTBA 3aNOCNEeHUX,

* napTHepCcKe O4HOCEe Ca OCHMBA4YeM U CBMM Yy4YeCHWUMMa HacTaBHOr

npoueca,

s 3ajoBoSbLaBak-€ 3axTeBa npuepege,

* OYyBame XUBOTHE cpeaunHe.
PeanusoBawy nocTtaBrbeHUx uubeea ponpuHehe un ysofewe, ycnocTasBrbawe
oapxaBake M yHanpehuBawe npoueca npema 3axteBuma ctaHgapga SPRS ISO
9001:2008, cuctema meHayMeHTa KBanuTeToM, koju he BepudurKoBaTM KOMNETEHTHA
mefyHapoaHa opraHusaumnja 3a cepTudpmkaymjy.
OproBOpHOCT 3anocrneHux 3a peanusaunjy nonuTWKE KBanuTeTa nponucaHa je
AOKYMEHTUMa cUCTEMa MeHaLMeHTa KBanuTeTom.

OupekTop
Beorpan, SEEN ‘—[m.',\:\\_ & C}
07.03.2016. .« 4/ Dp Bepa Metposuh
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5.4 MNAHUPAKE
5.4.1 UIWLEBU KBAJIUTETA

Ha ocHoBy lNonuTtuke kBanuteTa, pykosoacTeo LLkone yTBphyje onwTe yurbese KBanuteTa
3a ogpeheHn BpemeHckun nepuon. LwureeBn «kBanuteta ce onucyjy MeprbvBUM
BpeAHOCTUMA.

OpraHusaumoHe jeguHuue/BnacHMuM npoueca, y CckKnagy ca oOnwtuM  LUIbeBuMa,
AeduHULY LMrbeBe KBanuTeTa opraHu3aumoHe jeguHuue. Pykosogmoun OJ neprogunyHo
n3BeLUTaBajy O peanu3aumju akTMBHOCTM Ha OCTBapeky LnrbeBa kBanuteTa ceojux OJ.

BnacHuum npoueca/npeacraBHMK pykoBoAcTBa 3a kBanutet/aupextop Lkone ytephyjy u
Mepe napameTpe rnpoueca, npaTte yduMHak npoueca 3a Koje Cy OArOBOPHU, M MoJHoce
n3BeLlTaje pykoBoACTBY. Y AeuHMCaHM UHTepBanvma BnacHuLUM npoweca ca TMUMOM 3a
noborblare npencnutyjy yHKUMOHUCake npoueca 1 npegnaxy nobosroliama.

OuemmBake OCTBapeHux uurbeBa, O4HOCHO npeucnutuBawe QMS-a, obaBrba HajsuLle
PyKOBOACTBO jedaHnyT roauwwe npema [Mpoueaypu 3a npeucnutuBawe cucTema
MeHalMeHTa KBanuTteTom, MNMP-03.

5.4.2 NNAHWPAHKE CUCTEMA MEHALIMEHTA KBAJIUTETOM

PykoBogcteo Lkone nnaHupa peanusauunjy UernokynHor rnpoueca MeHalMeHTa
KBanmTeToM.

PykoBoacTeo je y cknagy ca Busmjom, Mucujom, MNonntukom n crpaternjom gedovHucano
npouece Koju Cy HeonxodHn 3a e(PeKTBHO U edpuKacHO OCTBapMBawe LuUibeBa KBanuTeTa
y WWkonn n 3a ncnywaBake 3axTeBa Koju Cy Yy CKriagy ca cTpaTternjom opraHusauuje.

Tako cy 3a npouec peanusaunje y NMpouecHom moaeny, MM LLkone aeduHucaHu:

e napameTpy 3a BpeaHoBae noborbluaka paga opraHusaumje,

e OAroBOPHOCT U oBnalheHa Koju cy NoTpe6HN 3a OCTBapEHE LUIbHUX BPEAHOCTM
npoueca,

e notpebHa cpeacTea,
e noTpebe 3a JOKYMEHTaLMjOM.
HasepneHu enemeHTu cy gatu y NpouecHnm nucrtama:

e [IpouecHa nucma MEHALIMEHT PECYPCUMA, I1J1- 01,
e [IpouecHa nucma PEAJIN3ALNJA, I]1- 02;

o [IpouecHa nucma NMOAPLLKA, IJ1- 03;

e [IpouecHa nucma NMOBOJBLUIARA, I1J1- 04.

PykoBogcTteo LUkone, nepuoguMyHoO npeucnutyje napamMmeTpe npoueca, HajMawe jeLHOM
roguse pagnm garbux nnaHupaka u ocurypamwa epekTMBHOCTU U edpuKacHOCTU npoLeca.

5.5 OAArOBOPHOCT, OBJIALLHhEHLA N KOMYHULIUPAKE

OBuM nornaereemM [locnoBHWKa onucyje ce NocTynak 3a agMUHUCTPaUWjy YCnocTaBibeHOr
QMS y Wkonw.
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5.5.1 OAroBOPHOCT U OBJIALLUhEHA

PykoBoacteo LUkone jacHO onucyje opraHM3auuoHy CTPYKTYpYy ca POKYCOM Ha npouece
KOjy nogpxasa pa3BujeH cMcTeM MeHaLMeHTa kBanuteTom. OBO yKrbydyje 04roBOPHOCT U
oBnawhera ocobrba y cucTemMy MeHalIMeHTa KBarmTeToM.

Y VHCTpyKuMjama cuctema MeHalLMeHTa KBanuMTeToOM Cy pas3yMIbUBW YCIOBU KypuUKyrnyma,
cucteMa obpasoBHOr rnpoueca, opraHvsaunoHa CTPYKTypa, OOroBOPHOCTW, Mpouecu wu

pecypcu.

HenatHocT LWkone je onucaHa y yBoay [lMocnosHuka. Nocnosu cy opraHmsoBaHun no OJ
Kojuma pykosoge Pykosoguouu OJ m oHWM Mory feo cBojux osriawhewa u oaroBOPHOCTU
nNpeHeTn Ha BNacHWKe npoweca unv Ha gpyra nuua.

Opranunsauuja Wkone je pedwunHucaHa Cratytom BULWIEP. Onmcom nocnosa no OJ
AedUHNCaHN Cy NOCNOBM OpraHu3aumoHnX jeanHuua, Aok cy Onucom nocnosa 3a pagHo
MecTO AgedWHNCaHW: Ha3uB pafHOr MecTa, MOCMOBU Koje je nuue OyXHO [a M3BpLuaBa,
O4roBOPHOCTU M YCINOBU KOju cy NoTpebHu 3a obasrbare nocnosa n 3agaraka.

Y Mpunory 3 npukasaHa je OpraHusaumnoHa wema Lkone. OHa cagpxun opraHu3aunoHe
jeanHuye (OJ ctyamjckmx nporpama, OJ 3a onwTe M ynpaBHe nocriose). 3a cBaky
opraHusauunoHny jeanHuuy nmenyje ce Pykosogunay OJ/nporpama.

Onwma od2oeopHocm [Jupekmopa

OprosopHocT aupektopa Lkone ce ogHOCKM Ha ynpaBrbakwse LENOKYMHUM MNPOLECOM U
cnpoBohewe oanyka Caseta LUkone n HactasHor Beha. AupekTop LLkorne je ogrosopaH 3a:

e pedmHuncawe Mucuje n Busmje LLkone n obesbehene ycnosa 3a HUXOBO
NUCNYH-EH-E;

e neduHucare MNonntrke KBanuTeTa U oCcUrypare HeHe NPUMeHE;

e OpraHuM3oBakE U pyKoBoOheHe NpoLecomM paga 1 NocroBama;

e yTBphMBaHEe N NPENCNNTUBaHE OYTOPOYHNX U KPATKOPOYHUX LUIbEBA KBANUTETa;

e 06e36ehere noTpebHUx pecypca (kagposa, onpeme, NpocTopa u uHaHcKja);

e MpencnuTuBake NPUKNagHoOCTKN, agekBaTHOCTM 1 edekTnBHocTn QMS;

e yTBphMBaHe OpraHn3aumoHe CTPYKTYpE;

e opobpaBare 1 06e3behene NnoTpebHMxX pecypca 3a ocnocobrbaBak-e KagpoBa;

e [OHOLLEHE 0fyKe O cBeOOyXBaTHOj MHTEPHO] NMPOBEPU KBANUTETA;

e peduHucame byueTa;

e EKCTEepHe KOMYHMKaLMje ca MHTEPECHUM Fpynama;

e CTBapar€ eKOJIOLIKE CBECTU KOA CBUX 3aMOCNEHUX;

e MOTMBaUMjy 3aMNOCNEHMX;

e rnpujem u pacrnopehusare 3anocneHunx.

Onwma 002080pHOCM pyKoeoduJsiauya op2aHuU3ayUuoHUX jeQuHUua

Csakun Pykosoaunay, OJ ogroBopaH je 3a:

¢ pyHKumMoHucame ceoje OJ y cknagy ca lNonutnkom n unrbeBMMa KBanuTeTa,

e cTanHo ocnocobrbasare CBOjMX 3arnocneHnx 3a obaBrbakwe pagHUX akTUBHOCTY;
e aHanuay notpeba 3a nsBohnere HacTase;

e OCMMLIbaBake U yHanpehunearwe HacTaBHOr NpoLeca;

e OpraHun3oBar€ HacTaBe;
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e 006e30elhere AOCTYNMHOCTU OKYMEHaTa cMCTeMa MeHalIMeHTa KBarnMTeTom
KOPUCHULNMA;

e 00yKy 3a NpMMeHy JOKYMeHaTa cMcTemMa MeHalLMeHTa KBanMTeTOM.

[eo cBojux ogrosopHocTn Pykosoguoun OJ Mory npeHeTn Ha BnacHuKe npoueca unm Ha
apyra nuua.

Onwma 002080pPHOCIM 3aM0CI€HUX

CBaku 3anocrneHu je oaroBopaH:

e [a npumemyje ycnoctasrbeHn cuctem QMS;
e [la CpOBOAM Mepe 3a OCTBapuBawe LUUrbeBa KBanuTeTa,
e [a yHanpehyje cuctem y obnactu cBojux o4roBOPHOCTM M oBnawhema;

e [a ocTBapyje nrnaHupaHe akTMBHOCTM Y NNaHMpaHMM POKOBMMA U Ha NNaHupaHu
HauH;

e [1a HenmpeknaHo paau Ha nobosbluaky akTMBHOCTYM Koje 06aBrba y cknagy ca
LUMIBHUM aKTMBHOCTMMA MpoLeca.

0Odz060pHOCM 8/1aCHUKa npoyeca

CBakn BnacHuk npoueca nma osnawherwa 1 04roBopHOCTU Koje cy oapeheHe lMpoyecHum
modenom, MM, LLikone oagHOCHO 3a:

e pykoBolhere npoLecowm;
e KOHTPOIY W yrpasrbake NpPoLeCcoM;

e u3paay NpouecHe nucTe ca CBMM efeMeHTUMa Koju YMHE NPOLeCHY NINCTY
(nognpouecu, akTUBHOCTU, NapameTpu npoLeca, UurbHe BpeaHOCTU U C1.);

e oapehuBane rpaHuLe npoueca v ycarnaliaBake ca BrnacHuuyMMa gpyrmx
npoteca;

e MepeHe 1 aHanu3y y4nHka npoueca;
e cnpoBofere cucTtemaTckor noborbluara npoteca.

5.5.2 MPEACTABHUK PYKOBOACTBA

OupexkTtop LWkone je umeHoBao [lpeacrtaBHMKa pyKoOBOACTBA 3a KBanuvTeT U3 pegosa
Komucuje 3a obesbehere kBanuteTa.

[MpenctaBHMK pykOBOACTBa 3a KBanuTeT MMa MNpaBO MpUCTyna CBUM WMHpopmaumjama u3s
obnacTtu kBanuteta 6e3 nsyseTtaka.

Kaga ce cuctem kBanuteta noABpPrHe npoueHn of CTpaHe cepTuduKaumoHor Tena,
KopucHuka wnu pgpyre dupme [lpencraBHUK pykoBOACTBa MpeAcTaBrba PYKOBOACTBO
LWkone. OH he omoryhuTu npoBepaBady npucTyn, nNoTpebHy nomoh u cBy nNOTpebHy
capagmy.

MpenctaBHMK pykoBoAcTBa 3a kBanuteT he noctynutu no Hanasuma [lpoBepaBaya wu
AedrHucaTn HeonxogHe Mepe Kako by ce OTKIMoHMMNe HeycarnalweHoCTH.

MNMpeacTtaBHUK pykoBoACTBa 3a KBanuTteT LLkone je ogroBopaH:

e 3a usBewTaBawe [Jupekropa o pyHKUnoHucarwy QMS — a;

e [a 0be36ean cnpoBohere MHTEPHUX NPOBEpPA M Aa O pe3ynTatuma UHTEPHUX
nposepa QMS obaBeluTaBa pykOBOACTBO;
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e [la ocurypa cTBapare CBECTU O 3axTeBUMa KOPUCHMKA (Ha CBMM HMBOMMA) U Aa
CNpPOBOAM OLEHY CTEMEHA UCMYHEHA 3axTeBA KOPUCHUKA;

e 3a KOHTpoOIy cnpoBofera NPEBEHTUBHNX U KOPEKTUBHUX MEPA;
e [a obesbean ctanHo yHanpehmBake npoueca;
e [a ouekmyje edomkacHocT n edpekTnBHocT QMS.

bea npeTtxoagHor ogobpewa lNpeacraBHuka pykoBoacTea MHdopmaumje o OyHKUNMOHUCaY
QMS ce He cmejy gaTtu Tpehoj cTpaHw.

5.5.3 UHTEPHO KOMYHULIUPAHE

CaonwTaBate U cnpoBohewe MNonuTuke KBanuTeTa, 3axTeBa KOPUCHUKA U unrbeBa QMS
je ogrosopHoCT pykoBoacTtea Lkone. CBaku BnacHWK npoueca je oAroBopaH aa ycrnoctasu
eovKacHe HadMHe KOMyHuMKaumje ca BfacHMUMMa gpyrux npoueca. PeposHO
KOMyHVLUMpake Ha cBUM HuBouMa Yy LLikonu je o6aBe3a cBakor 3anocrneHor.

PyKOBOﬂ,CTBO LLikone caonwTaBa 3anocrieHuMa UurbeBe, Kao U pe3yntare oCTBapeHnx
UunrbeBa n NUXOBOT Y4YMHKaA U Ca knMa aHalnn3npa octBapeHn y4mHak.

CBoje npepgnore 3a yHanpehewe KBanuTeTa Kao M NpujaBy HeycarnaweHOCTU 3anocreHn
MOry a JocTaBe CBOM HenocpeaHom pykosoguouy. OHM cy OAroBOpHU Aa O pesyntatuma
nogHeTor npeanora JoctasBe 04roBop NOAHOCUOLLY 3axTeBa.

MNMpernen cactaHaka Koju ce y CBpXy MHTEepPHe KOMYHUKauuje oapxasajy y LLkonu pgat
je y Mpunory 1.

MNpernea obnuka ekcTepHe KOMyHMKauuje Koje ce npakTtukyjy y LWkonu ca
O4roBOpPHOCTUMA 3a BPCTE KOMyHUKaumje ca ucrnopyduoumma, rpanaHuma, 3anocrieHnma,
APYLWTBOM, MeaujMa Unu NHcnekumnjckum opraHmma aart je y Mpunory 2.

3actynHuk LLkone je dunpekTop.

Ocobrbe Koje je y HenocpeaHOM KOHTaKTy Ca KOPUCHMKOM Mopa Aa uMma oarosapajyhe
3Hake U NoTpebHy crnocobHOCT 3a KomyHuuupawe. OBa KapakTepuctuka ce nocebHo
BpeAHyje o4 CTpaHe HajBuLler pykoBOACTBaA.

CpeacTBa 3a KOMyHuUKauujy mory ga éyay: gonucu, gakcosu, TenedoHu, e-nowTta, a Beoma
4YeCTO AUPEKTHN pa3roBOpu.

OcHoBHe uHgopmauuje o LWkonn, nHtepecHe rpyne mory aa Hahy Ha VHTepHeT cTpaHuum
Lkone.

MHdopmaumje 3a jaBHOCT O pas3BojHUM Hamepama, pesyntatmMa nocrioBaka, KBanmteTty
n/vnu 3aWTnTN XUBOTHE cpeauHe LLikona goctaerba nytem jaBHux meauvja nu MHgopmaTtopa

o paay.

3a cBe NPOMOTMBHE aKTMBHOCTM HaMeh-eHe [eTarbHOM Yro3HaBawy CTydeHata ca
cagpXajeM M KBanuTeTOM HaCTaBHOI nporpama, HayMHOM CTyaupama, OueruMBaka U
Apyrum nopgauuma 3a ornpeferbuBawe 3a ctyavparse y Lkonu, kao n 3a npeseHtauunjy
CBOjUX ycnyra y npuepeau n gpyrmm opraHusauuvjama kojuma cy notpebHa 3Hawa Koja ce
nobujajy y LWWkonu, 3agyxeH je Cnyxbe 3a MapKeTUHT.

3a nHopmaumje CTygeHTMMa 1 CBUM MHTEPECHMM rpynama TOKOM CTyaupaka 3agyXeHu
cy: CtygeHTtcka cnyxba, Cnyxba 3a onwrTe,. NpaBHe 1 KagpoBcke nocnose, Cekpetapujat
LLikone n PykoBoguoum CTyamjckux nporpamMa.

3a obesbehere ga 3axTeBM KOpPUCHMKA Oyay jaCcHM U HaBeOeHW y YroBopy M Aa NocCToju
cucTeMm crnpoBofera n3MeHa YKONUKO ce TO 3axTeBa 3ayXeH je cekpeTap LUkone.
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3a npukynrbawe UHopmMaumvja 0 3axTeBMMa KOPUCHUKA ycnyra y OUPEKTHOM KOHTaKTy 1
nyTemMm aHkeTa 3agyxeHu cy Komucuja 3a camoBpegHoBake n Pykosoanoum OJ.

Yyewhe crygeHata y npouecuma y LWkonn o6e3beheHo je npeko CryaeHTCKor
napriameHTa, yvyewhem npeactaBHuka ctyaeHaTa y pagy Caseta Lkone, HactasHor Beha,
Komucuje 3a ob6e3behere kBanuteTa n Kommcuje 3a camoBpeHOBaHE.

5.6 MPEUCINMUTUBAKE O] CTPAHE PYKOBOZICTBA
5.6.1 OMLWUTE OOAPEABE

Hajmane jeaHom roguwne PykoBoacteo LLkone npeucnutyje NpukagHoOCT, agekBaTHOCT
n edektmsHoctT QMS-a y ogHocy Ha geduHucaHe uurbeBe n [lonuTuKy KBanuTeTa.
Mpeuncnutnearwe ce obaBrba Kaga ce pasmaTpa MOryhHocT 3a noborblawe M oueknyje
notpeba 3a uameHom QMS-a, MNMonutnke n unrbeBa kBanuteTa, a Ha ocHoBy lMpoueaypa
3a npeucnuTnBambe CUCTeMa MeHaLMeHTa KBanuteTtom, MNP- 03.

5.6.2 YJIA3HU ENNIEMEHTU NMPEUCTIUTUBAHKA

Pykosoanoun OJ/BnachHuum npoueca obes3belhyjy napuuvjanHe M3BewTaje 0 ocTBapewy
unrbeBa, akTMBHOCTM M YyumHKy cBojux Od/npoueca. [MpeacrtaBHMK pykoBOACTBa 3a
KBanuTeT je odroBopaH 3a u3pagy nojeguHayHuX WM KoHadHor M3BewTaja Ha OCHOBY
AOCTaBIbeHMX N3BeLWTaja. M3BeLwlTaj NnpeacTaBHMKa PYKOBOACTBA 3a KBanNnuTeT NpeacTasrba
ocHOBY 3a npeucrimtuBawe Casety LlUkone. W3Bop oBuX wuHpoOpmauuvje je part vy
n3seLuTajuma o:

e KOHTPONY AOKYMeHTauuje,

e pesynTaTuma nposepa,

e CTaTyCy KOPEKTUBHUX, NPEBEHTMBHUX N Mepa NoborbLuaka,

® peknamavmjama KOpUCHUKA,

e HeycarnaweHocTuma,

e OCTBapeHUM LUUIbeBMMA,

e CTATUCTMYKMM Nodauuma obujeHnx ua 3anmca o KBanuTeTy,

e yropeaHuM aHanusama ca gpyrum ycraHoBama,

e HacTaBHOM MpoLeCY M 3al0BOSbLCTBY CTyAeHaTa,

e YUYMHKY npoLeca 1 CIIM4Ho.
[MpeucnutMBawe ce BpLUN HajkacHWje y jyHy Mecely, Ha Kpajy LWKoricke roavHe 3a
NpeTxXoaHy LUKONCKY roauHy. Ha cacTtaHky ce yTBphyjy mMepe v oanyke 3a noborbliame
QMS, npoueca, nobosrbliake ycnyre v oanyke o HauduMHy obesbeherwa pecypca 3a

peanu3auujy. YKONMKO ce ykaxke notpeba [upektop mMewa [lonuTuky n onwte uurbese
KBanuteTa.

BaHpegHo npeucnutuBarwe ce obaBrba y cry4ajy nojaBe Beher 6poja HeycarnaweHocTH,
ycnen nameHa y cuctemy u cnndHo. Oanyky o Tome goHocu OupekTop.

5.6.3 U3JNIA3HU ENIEMEHTU NMPENCNUTUBAIBA

Kao pesyntat npeucnutMBara caunkwasa ce 3anuc o npeuncnutmeawy QMS-a Ha cacTaHky
CaserTa wkorne v [lupektopa y Kojem ce ogpelyjy 3agaum, Hocvouu 3agartaka, Joaerbyjy ce
noTpebHn pecypcu, AerHULLY POKOBM M CpeacTBa 3a HUXOBO U3BPLUEHE.
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3akrbyyum n oanyke [upektopa ob6aBe3HO cagpXKe: KOPEKTMBHE W MPEBEHTUMBHE Mepe,
mepe noborbluaka, NnoTpebHe pecypce 1 HOBE LuIbeBe KBanuTeTa 3a HapeaHu nepuog.
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6. MEHALIMEHT PECYPCUMA
6.1 OBESBEHUBAHE PECYPCUMA

Y WWkonn nocToje 3axTeBun n notpebe 3a cnegehum pecypcmma:

NMOCITOBHW NPOCTOP,

WHTenekTyasnHa CBOjuHa,

pecypcu 3a NnoacTuLawe MHOBaATUBHON NoborbliaBama,
onpema,

NOTPOLUHW MaTtepujan,

dunHaHcuje,

nHdopmauuje,

KagpoBsu 1

WHTEepHa 1 eKCTepHa JOKYMeHTauuja

KOju CYy Y (DYHKLMjU KBAaNUTETHOT U3BpPLLEHA U BepUuKaLmje LLenIoKynHor npoueca.

OBwu 3axTeBu ce BEpPUDPUKYjy NyTEM:

nHTepHMx nposepa QMS (nornasree 8.2.2),

NPOBEPOM W HAA30POM Of CTpaHe UHCMNEKLMjCKNX opraHa Apxase,
npoBepoM npeko apyre/Tpehe cTpaHe u

npencnuTnBama of CTpaHe pykoBoacTBa (rnornasrbe 5.6).

6.2 JbYOCKU PECYPCH
6.2.1 OMNWTE OAPEOBE

lLkona nnaHupa CTPyY4HO YycaBplLlaBake 3aroCfeHUX Yy HacTaBHOM W HeHACTaBHOM
npouecy C UWbeM Oa Ce yHanpede HWUXoBe CrnocobHOCTM 3a u3Bohewe 06pa3oBHOr
npoueca, ogHoca npoueca ynpasrbara LLkonom 1 npouecrma nogpLuke.

>KerbeHu ncxop yCaBplLUuaBaka 3amnocneHnx je:

0CMnocobrbLEHOCT 3a ycaBpluaBake CTyaujCKor nporpama,
ocaBpeMetbaBatbe NpoLeca HacTaBe U OLeHNBaksa,
KOMYHUKaLMjcKe U Nefarollke BeELWTUHE,

CTPYYHO ycaBpluaBake 1 HanpegoBakse,

obes3behere koMneTeHTHOr ocobrba 3a cnpoBoherwe HUXOBUX PYHKLMja N pa3Bo;j
ocehawa [a HMXoBe offiyke Mopajy OuTn OoHeTe Tako fa ce WTMTU pagHa
OKOJNIMHA U Cn.

[a 6u ce ocurypano dyHkunoHucawe QMS, amnpektop LLkone pacnopehyje 3anocneHe Ha
OCHOBY HNXOBOTr 06pa3oBara, UCKYCTBa, 0Oyke 1 BeluTHHA.

Kputepujymn 3a pacnopehuBare 3anocneHux cy yrephexHu lNMpaBUNHMKOM O M36opy wm
aHraxoBakby HacCTaBHMKa M capagHuka, opHocHo Cratytom, [lpaBunHukom o
cucTtemaTusauuvju pagHuMx MecTta, ONUCy MocrioBa U yCrioBMMa 3aCHMBawa pagHor
ogHoca y Bucokoj WwKonu enekTpoTexHuUke U pavyHapcTBa CTPYKOBHMUX CTyAwuja,
3aKOHOM O BMCOKOM obpa3oBary M 3aKkOHOM o paay. OBuM AOKYMEHTUMA je yTBpheH
HMBO obpasoBara notpebaH 3a obaBrbawe NocrnoBa Ha pagHOM MeCTy, NOTpebHO pagHo
NCKYCTBO, NocebHe obyke 1 NponuncaHu cy Kputepmjymmn 3a n3bop HactaBHor ocobrba.
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MoTpebe 3a HOBMM KagpoBMMa Ce NfaHupajy Ha roauwHemM HMBOY carnacHo Mpoueaypwm
3a nnaHupake, u3dop u npujem Kagposa, NP-04.

Ceakn HoBo3anocneHun obaBe3HO nponasu cuctem obyke ogpeheH [lNpoueaypom 3a
o0yKy/MHOBUpaH-€e 3Hawa Kagposa, MNP-05, koju obyxBaTa HajMare yno3HaBawe ca:

e [lonnTuUKOM N UMIBLEBMMA KBaANUTETA,

e [lpouenypama n YnyTcTBuma KOju Ce OAHOCE Ha akTUBHOCT 3a Kojy je
HOBO3aroceHn 0AroBopaH.

CekpeTap nokpehe o06yky, lNpencraBHMK pykOBOACTBa 3a kBanuTeT oapehyje HMBO obyke
KOju je ycarnalieH ca 3axTeBvMMa yrore HoBO3anoCneHor y AenaTtHOCTK Kojy obaBrba.

PykoBogunay, OJ je ogroBopaH 3a 06yky HOBO3arnoCIEHOT.
Hajsuwe pykoBoACTBO NOACTUYE:

cTanHy obyky Kpo3 nnaHupare n obesbehere cpeacrtasa 3a obyky,
e CTasnHo npencnuTuBame notpeba 3a kagpoBmma,

e edmkacaH TUMCKM paj Kpo3 cuctemM HarpahuBawa,

e aHKeTMpaHe 3anoCNeHnX N KOPUCHUKA ycnyra (CtygeHaTa),

e Mepewe 3ad0BOSbCTBa 3alocCsieHnX W1 UCTpaXmBake pasdriora HNxoBor
He3aaoBOJbCTBA.

Hunpektop y capagwu ca PykoBoguouem cnyxbe 3a mapkeTuHr n PykoBoguouem cnyxbe
3a MHOpMaUMOHe TEXHOMOornje, HajMarwe jeaHnyT TOKOM [BE roAnHE opraHusyje Mepere
3a0BOSbCTBA 3anocfieHnX nytemM aHkeTe. 3anocfieHn ouewyjy ycrnose paga, ornpemy Koja
UM je notpebHa 3a pad, dyHKUMOHWCaH-e OpraHu3auuje paga, cuctemMm HarpahuBamsa,
NMYHe [JoXoTKe, MOryhHOCT uWHOBMpawa 3Hawa, OcrnocobibaBaka W ycaBplUaBaka,
Mehyrbyacke ogHoce M edPMKacHOCT paja opraHa yrnpaerbawa Lukone. Pesyntate aHkeTe
obpafhyje Cnyxba 3a MapkeTuHr, ogHocHO Cnyxba 3a WHdOpMaLMOHE TexHonoruvje u
AocTasrba nx [upekTopy Koju y 3aBUCHOCTM oA noTtpebe npenysnma mepe noborbliara Ha
HauvH gaTt y Mpoueaypu 3a KOpeKTUBHE, NPeBEeHTUBHE U Mepe nobosbluawa, MP-26.
3anncu 0 3a40BOSBCTBY 3aMOCIEHMX Hanase ce Ha floKanHoj pavyHapckoj mpexu Lkone.

MocTtynak nnaHupaka, nsbopa n npujema kagpoBa [okymeHTOBaH je lMpoueaypom 3a
nnaHvpawe, u3dop 1 npujem Kagposa, NP-04.

6.2.2 OCMNOCOBJLEHOCT, CBECT N OBYKA

Kesanutetr ycnyra koje npyxa LUkona Hajuwe 3aBucu opf IbyAckux pecypca. Pagu
noamsara CBECTM KO 3arnocCreHuX O 3Havajy CBakor nojefAuHua y usspluaBaky pagHuX
akTmBHocTn y LLkonn ce cuctemartckun nnaHupajy u nussoge obyke.

Ha ocHoBy roauwiker ¢puHaHCUjCKOr NnaHa nocnoBakba 1 Ha npegnor pykosoguoua OJ,
anpektop opobpasa lNnaH npujema u pacnopefluBawa kagpoBa. Cekpetap LIKone
CNpoBOAN aKTMBHOCTM 3a peanus3auujy [nana. lNMnaH obyxeata u mn3bop HacTaBHOr
ocobrba. Komucuja 3a nucarwe pedeparta Kojy umeHyje HactaBHo Behe, nspahyje npeanor
3a n3bop y 3Bawa nowTyjyhu kputepunjyme ns NMpasunHuka 3a n3bop y HacTaBHa 3Bakba.
Opanyky o n3bopy aoHocu HactasHo Behe.

3a o06yky cBMX HoBO3anocneHux wu 3anocrneHunx [Odupektop opobpasa [lMMnaH
obyke/mHOBUupawa 3Hawa 3anocrneHux Ha npegnor NomohHMka anpekTopa 3a HacTaBy. Yy
4njy cy nspagy ounm ykrbydeHun Pykosoanoum-OJ. OByka ce M3Boam MHTEPHO N eKCTEPHO.

Hunpektop ogobpasa n GyLeT 3a peanusaumjy nnaHnpaHe obyke.

N3pamwe 3.0 CtpaHa 24 op 56



NOCNOBHUK KBAJIIUTETA
Nno - o1

[okyMeHTN 1 nogauu O KagpoBuMa ce YyBajy y nepcoHanHum gocujemma kog CekpeTtapa
Lkone. Y gocujenma pagHuka ce vyBajy M OOKYMEHTM O obyum kagpoBa (KapToHW obyke
pagHvka, notepae u ussewrTajy o obyun). O peanusoBaHuM obykama CekpeTap LUKoOne
nspahyje WUsBewTaj o peanusaumju nnaHa oOyke UK [ocTaBfba ra [dupekTopy wu
MpeacTtaBHMKY pykoBoAcTBa 3a kBanuteT. Edpekte oGyke npatu CekpeTap LKone wu
OupekTop n HaBegeHu cy y MssewTajy. NnaH, N3BewTaj n gokasn o obaBrbeHoj 0byum cy
3anucu Koju ce vyBajy kog CekpeTapa LuKone.

MocTynak je nokymeHToBaH MNMpoueaypom 3a 06yKy/MHOBUpawe 3Hawa Kagposa, MP-05.

6.3 UHOPACTPYKTYPA
HeonxogHu maTtepujanHm pecypcu notpebHu 3a ocTBapuBane 3axteBa QMS cy:

e pajHe npocrtopuje,

® y4yunoHuue,

e nabopaTopuje,

e Gubnuorteka,

® yuTaoHuua,

e CKpunTapHuua,

e KOMYHWMKaUWOHa cpeacTBa,

e padyHapcka onpema,

e codTBEp,

e eHepreTcka nocTpojexa u

e oOnpema 3a 3alTuTy Ha paay.

OBu pecypcu cy nnaHupaHu u peanms3oBaHu MHBECTULMOHMM MNPOjekTUMa 3a CBaKy roauHy
cxogHo lMpoueaypu 3a uspagy roavwer couHaHcujckor nnaxa MNP- 28. MocTynak je
pnokymeHtoBaH wun [lpoueaypom 3a oppxaBawe cpeacrtraBa u onpeme, [P-16,
NMpoueanypom 3a nonuc u pacxopn cpeacrasa u onpeme, MNP-12, NMpoueaypom 3a pag
ckpunTtapHuue, lMP-29, YnyTcTBOM 3a XMTHe MHTepBeHUUje Ha MHGPACTPYKTYpU U
objekty, VYIM-09, YnyrctBom 3a kopuwhewe wu oppxaBakbe pavyHapCKUX
na6bopartopuja, YI-10.

6.4 PAOHA CPEOUHA

PagHy cpeaunHy YnHM KOMBUHaUMja IbyaACKMX U (PU3NYKMX YMHUNALA M OHa je nog CTanHuM
HapasopoMm Pykosoamnaua OJ koju pa3maTtpajy:

e Mehyrbyacke ogHoce,

e ob6jekTe n onpemy 3a ocobrbe,

e TOMMOTY, BNAXHOCT U OCBETILEHOCT,

e Xurujeny, ymctohy n 6yky.
PykoBoacTteo npeaysvma mepe Ha noborbliawuma U ogpXasaky ycrosa 3a pag Yy CBUM

penosuma. [loctynak je gokymeHtoBaH [lpoueaypom 3a oapxaBawe cpeacraBa u
onpewme, NP-16 n YnytcTBOM 3a oapxaBare xurunjeHe, YI-05.
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6.5 PUHAHCUJCKU PECYPCHU
Hunpektop ca Pykosoanoumma OJ ytBphyje dunHaHcujcke notpebe n HaumH ouHaHCcKpama.

N3Bopn dumHaHcuparwsa LWkone cy: cpenctBa koja ob6esbehyje ocHuBay  (Oyuer),
LUKONapuHe, oHauuje, NOKNOHKU, NPOjeKT N YroBOpU Y Be3n peanusaumje HacTtase, u ap.

Ynpasrbawe (pMHaHCHjamMa ce 3aCHMBA Ha CTafiHOM MnaHupawy, npahexwy n KOHTPOSN.

MocTynak je pokymeHtoBaH y lNMpoueaypu 3a Hannaty u nnahawe, MP-19, MNMpoueaypu
3a nspagy roguwmer cpmHaHcujckor nnada, MNP-28, n YnyrcTBy 3a Hannaty ycnyra
obpas3oBama, YI-08.
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7. PEAIIUSALUNJA OBPA3OBHOI NMPOLIECA
7.1 NNAHUPAKE PEATNTUBALUNJE OBPA3OBHOI NMPOLIECA

Hajsuwie pykoBOACTBO y MNOCTYMKY NraHupaka y3uma y 063up cBe npouece Koju nocpeaHo
U HenocpeaHo yTuyy Ha o6pa3oBHU NpoLec.

MocTynak nnaHupara oapeheH je npoueanypama:

o [lpouenypa 3a uspaay nnaHa passoja, NP-01;
e [lpouenypa 3a uspaay HactaBHOr nnaHa v nporpama, NP-02;

e [poueaypa 3a nnaHupawe peanusaumjy n npahewe ob6pasoBHoOr npoueca,
MnP-08.

Mpoueaypom 3a n3bop n yroBapawe npojekara 3a peanusaumjy, NMP-10 Ha roguwbem
HUBOY ce yTBphYjy npojekTn koje he LLkona peanusosatun

PasBoj LLkone 3a nepuog og 3 go 5 rogvHa gedmHuwe ce lNnaHom pasBoja Koju ycBaja
Casert lUkone. M3paga nnaHa ce 3acHMBa Ha NPOJEKTHOM MpuHUMMNY NO kKoMe [upekTop
MMeHyje pykoBoguoua npojekta u TuMm. Peanusauujy nnaHa Hagrnega v KOHTponwuiie
ANPEKTOP Tako LWTO HajMake [Ba NyTa roAvllkbe Wnn jedHOM Yy CeMecTpy 3axTeBa
n3BelUTaje o4 nvua o4roBopHUX 3a peanusauujy. M3BewrTaje pasmaTtpa HactaBHO Behe a
ycBaja Caset LUkone. lNpouec mn3page nnaHa passoja geduHucaH je Mpouepypom 3a
u3pagy nnaHa pasBoja, NP-01. [MnaH ce peanuayje nyTeM pa3BojHUX NpojeKaTa Ha HauuH
onucaH y Tayku 7.3 lNocnosHuKa.

N3pagy n uM3MeHy HacTaBHOr nnaHa WM nporpama uHuumMpajy: NoMohHWK OuMpekTopa 3a
HacTaBy, PyKOBOAMOLW CTyOMWjCKMX Mporpama v npegMeTHU HacTaBHULM YKOMNWUKO NOCTOjU
notpeba 3a ocaBpemeraBawe, MOAEpHU3auunjy WNu akpeauTauujy HOBMX CTYAMjCKUX
nporpama. [lpeaonore pasmaTtpa [upektop a ycBaja HacrtaBHo Behe. [loctynak je
AeduHucaH y NMpoueaypwu 3a n3pagy HactaBHOr nnaHa u nporpama, MNP-02

Ha ocHoBy [NnaHa pasBoja LLkone, CaBeT LwKone JOHOCK OANYKY O peanu3aumju npojekaTa
Ha roguvwhemMm HuMBOy. Komucumja 3a npojekte, carnacHo [1paBunHUKY O nNpojekTuma,
AeduHULLE MPOjeKTHE 3axTeBe U KkpuTepujyme 3a un3bop wmssplumoua. KoHaudHy oanyky
AoHocu [Oupektop (3a npojekTe mMawe BpegHoctn) um CaseT wkone. Ha ocHoBy oanyke
OupekTop notnucyje yroBop 3a peanusauunjy npojekta. lpouenypom 3a mu3bop u
yroBapame npojekara 3a peanusaumjy, NP-10

Mpouec nnaHupara obyxsaTa:

e 1300p, ornawasake 1 ynuc CTyaeHara,

e yroBapake ca KopucHuumma ycnyra (CTygeHTm),
e MnaHMpake HacTaBHOr NpoLeca,

e MraHupake KOHTPOJSie HacTaBHOr npoueca,
e 1360p HacTaBHoOr Kagpa,

e M3pajy HacTaBHOI NfaHa u nporpama,

e ycaBpLluaBake 1 00yKy HaCTaBHOr Kaapa,

e nsgaBare M HabaBKy nuTepaType,

e HabaBKy cpeacTaBa u onpeme,

e 0Oe3bepnHocT LLkone,

e 3alUTUTY XMBOTHE CpeauHe 1 Apyro.
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7.2 NPOLUECU SAUHTEPECOBAHUX CTPAHA Y OBPA3OBAKY
7.2.1.YTBPBUBAHE 3AXTEBA

3aunHTepecoBaHe cTpaHe y npolecy obpasoBarba Cy BMacHUK, APYLUTBO, OCHMBAYMW,
3arnocrneHu, CTyaeHTu, NpMBpeaHe opraHusauuje, Apyre obpa3oBHe UHCTUTYLUjE U
NCNOPY4YMOLN.

PykosoacTeo LUkone yTBphyje:
e 3axTeBe Koje nckasyjy CTYAeHTN OCHMBAaY U APYrn KOPUCHULM,
e 3axTeBe Koje HMje McKka3ao KOPUCHUK anun Mory fa yHarnpeae KsanuTeT npoueca,
e 3axTeBe KOju NponcTu4y n3 3akoHa.

7.2.2 MPEUCTIUTUBAKE 3AXTEBA

MpeucnutuBakwe 3axTeBa CTydeHaTa, KopucHuka ycnyra Llkone, Cnyxba 3a mapkeTuHr
BPLUM NMYTEM UCTpaxuBama TpxuwTa — notpeba 3a obpasoBawem M pasBojeM HaCTaBHOr
nraHa u nporpama, passojem Llkone kao u peanusauvjoM NPOMOTUBHUX W AOPYrnX
npojekata geduHucaHnx MapkeTtuHr nnaHom LLkone a cxogHo MNMpoueaypu 3a MapKeTUHT,
MNMP-06. Ha Taj Ha4nH Lkona yTephyje:

e 3axTeBe TPXuWLWTa pagu oapefhmBara KBanuTeTa ycnyra u ueHe,

e 3axTeBe KOPWCHWKa NpevcrnMTuBaHkem yroBopa,

e Moryha o4yekmBama KOPUCHUKA,

e MECTO Y OJHOCY Ha KOHKYpeHUujy,

e yCKNanNeHOCT ca UHTEPHUM N eKCTEPHUM 3aKOHCKMM U HOPMaTUBHUM aKkTuma.

3a cBakuM 3axTeB KOpPUCHMKA MOKpehe ce mnocTynak npeucnutMBawa MOryhHocTu
3ap0BOSbera 3axTeBa. PykoBogunal cnyxbe 3a MapKeTVHr NMPEeHOCU 3axTeBe KOPUCHMKA
CBMM (pyHKUMjamMa Koje y4ecTByjy Y npeucnutusawy carnacHo lNpoueaypm 3a peluaBawe
peknamauuja 1 3axteBa KopucHuka, NMP-09. Cnyxba 3a MapKeTUHr 3agyKeHa je 3a aa ce
CBM 3axTeBu eBuaeHTUpajy y Kwu3m peknamaumja/3axteBa M Aa HajMawe OBa nyTta
rogvwwe aoctasu MsBewTa) 0 HUXOBOM pellaBawy [lpeactaBHMKY pykoBoACTBa 3a
kBanuTeT. [lpeacTaBHUMK pYKOBOACTBA 3a KBanuteT npeucnutyje M3sewTaj n [OOHOCU
ONYKYy O MOKpeTaky KOPEKTUBHUX Mepa.

CBake LIKOMCKe roanHe, Ha OCHOBY OAJlyKe OCHMBava — BriacHuWka v nraHa ynuca, Lkona
ynucyje HoBe cTyaeHTe cxonHo Mpoueaypwu 3a ornawaBawe, U360p U ynuc ctyaeHara,
MP-07 n YnyTcTBY 3a peanusauujy ynuca ctyaeHarta y npBy roauHy ctyawmja, YI-06.
CekpeTap wWkKone je 3agyxeH [a ce ca CBakuMm CTYAEHTOM 3aKiby4u YroBop O ycrioBuMa
wkonoBawa. CBake LIKOSICKe roguHe, MpunukoMm ynuca y cnegehy roguHy, CTyaeHTu
nckasyjy CBOje 3axTeBe 3a CTyaupawem Koje npeucnutyjy u opobpaBajy pykoBOOMOLM
cmepoBa carnacHo lMpoueaypw 3a ornawaBakwe, M36op M ynuc crtyaeHarta, MNP-07.
Ykonuko je notpebHa uameHa yrosopa, [upekTop npeucnutyje cBaku 3axTeB 3a U3MEHOM
yrosopa a uameHy cnposoau CekpeTtap LuKone.

Y LWkonn ce nocTynak npevcnutMBawa 3axTeBa W YyroBapawa ca CTyAeHTUMa,
KOpMCHULUMMA ycrnyra cmaTtpa KibydHum npouecom. CaseT Lkone, Oupektop, pykoBoanoLm
CTyOMjCcKUX nporpama, M3 Tor pasrora AeTarbHo MpeucnuTyjy ynucHe kBoTe, crnyxxba 3a
MEPKETUHI M PYKOBOAMOUM CTYAM|CKMX Mporpama rnpeucnutyjy 3axteBe CTyaeHaTa TOKOM
cTyaupana ca LuMrbemM aa ce yTepau:

e pa3yMIbMBOCT U JOKYMEHTOBAHOCT CBMX 3axTeBa,
e Moryhe HeycarnaweHoCTU 1 NOCTyNak 3a HhMXOBO peLlaBak-E,
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061M HeonxoaHux pecypca LLkone 3a 3agoBorbere yrosopa.

MocTynak npencnuTnBaka 3axTeBa Kynaua npojekaTta, yropapawe U U3MeHa YroBOPeHWUX
3axteBa JedwmHucaH je [pouegypom 3a u360p M yroBapawe npojekata 3a
peanusaumjy, MNP-10.

CBOjy OA4Ny4YHOCT Yy MpencnuTMBaky YroBopa U OOHOLWEHY perieBaHTHUX oAflyka HaKOH
npeucnutnBawa LLlkona je uckasana y:

Mpouenypu 3a ornawaBawe, M360p U ynuc ctyaeHara, MNP-07;

MNMpoueaypu 3a pewaBake pekrnamauuje n 3axTeBa KopucHuka, MNMP- 09;
Mpoueaypa 3a n3dop 1 yroBapamwe npojekara 3a peanusaumjy, NMP-10;
YnyTcTBY 3a peanusauujy ynuca ctyaeHaTa y npBy roavHy ctyauja, YI-06.

7.2.3 KOMYHUKALMNJA CA KOPUCHUKOM

LWkona nocebHy naxwy nocsehyje kKOMyHMKaumju ca CTygeHTMMa, KopucHuuuma. Ja 6u
KOMyHMKaunja buna ecumkacHa npeaysnmajy ce Mepe Kao LUTO Cy:

cBe MNPOMOTMBHE aKTMBHOCTU (nyTem WHTepHeT cTpaHe Lkone, oaroBapajyhunm
nybnvkaumjama v ApyrMMm WTaMmnaHum Martepujanuma, npeseHtaumjama y
cpegHuM 1 apyrum Lwkornama v cn.) koje he omoryhutu ga ce CTygeHTu getarbHo
yno3Hajy ca cagpXajeM W KBanuTeTOM HacTaBHOIr nporpamMa, HayduHOM
cTyanparba, ouerwuBara U pyrum nogaumma 3a onpeferbuBarbe 3a CTyanpame
y Wkonu,

CBe NPOMOTVMBHE aKTMBHOCTW Be3aHe 3a Npe3eHTauujy CBOjux ycnyra y npuspeau
N opyrum opraHusauuvjama Kojuma cy notpebHa 3Hama Koja ce gobujajy y LLkonn,

npyxawe KOMMNeTHUX MHdopmaunja CTyaeHTMMa M CBUM MHTEPECHUM rpynama
TOKOM CTyaupama,

obe3behere ga 3axTeBM KOpUCHMKA Oyady jacHM M HaBedeHw y yroBopy W Aa
NoCTOju CUCTEM CcrnpoBolhera n3aMeHa yYKOJSIMKO ce TO 3axXTeBa,

npuKynrbamwe MHopmMaumja o 3axTeBNUMA KOPUCHUKA yCryra y AUPEKTHOM
KOHTaKTy U NyTeM aHkeTa,

yyewhe ctygeHata y npouecuma y Lkonu npeko CTygeHTCKOr napnamMmeHTa,
yyewhe cTtygeHaTta — npeko ynaHosa y pagy Caseta LUkone, HactaBHor Beha,
Komucuje 3a ob6e3behere kBanuteTa,

Kopekuuje cTyaujckor nporpama, nrnaHa HacTtase, pacrnopeja W cr., Ha OCHOBY
MULLIIbeHa CcTyaeHaTa [oOujeHnX nyTem aHkeTe y npouecuma caMoBpeaHOBaHa
N Mepera 3a0BOSbCTBa KOPUCHUKA KOjW Cy onucaHu y Tadkm 8 MNocnosHuKa,

n3mMeHe CTyamjckor nporpama pagu noborbluaka NPOXO4HOCTM Ha BULLIE HMBOE
obpasoBara, noborbllara 3arnocreHocTM U noborbliawa CTeYEHMX 3Haha
3anocrieHnx Ha OCHOBY MULISbEHsA KOje CY W3HEeNW OUNIOMUPAHN CTYAEHTU
NPUITMKOM PEefOBHOI HMXOBOI aHKeTUpawa Koje je Takohe onucaHo y Tadku 8
lMocnoBHuKa.

Ocobrbe Koje je y ANPEKTHOM KOHTaKTy ca KOPUCHULMMA ycryra npeacraBiba BaXaH U3BOp
nHdopmauuja 3a Tekyhu npouec yHanpeherwa ksanuteTa.
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7.3 MPOJEKTOBAHKE U PA3BOJ
7.3.1 NNAHUPAKE NMPOJEKTOBAHKA U PA3BBOJA

[yropoyaH nnaH passoja Lkone je ogpeheH Mucujom, Busmjom n lNonutkom kBanuteta. Y
nnaHvpawy CTyamjckux nporpama obesbenyjy ce mexaHuamm 3a NpOXOOHOCT cTyaeHaTa y
BULIE HMBOe obpasoBara M MoryhHOCTM 3anowsbaBakwa. OOpasoBHe ycnyre ce Hyae
CTyAEHTMMa Ha OCHOBHMM CTyaujama, AUMIOMUPAHUM CTyAeHTUMa Ha creumjanucTuykum
cTyanjama v nonasHvuMma Kypcesa.

[MnaHom pasBoja wkose gedmHMUCaHn Cy LUMIbeBU U 3agaumn pa3Boja Koju ce peanuayjy kao
pa3BojHu npojektn (Mpoueaypa 3a uspany nnaHa passoja, MP-01). MapkeTuHr nnaHom
Lkone geduHMcaHn Cy MapKETUHLLKW, NPOMOTUBHM WU CAMYMHU UCTPaXMBAYKM MPOjEKTU
(Mpoueaypa 3a mapkeTuHr, MNP-06).

Lkona peanuayje n WUHTEpPHE W EKCTEePHe CTPYyYHe MpojekTe 3a Koje MOCTOoju uHTepec
3aMHTEpeCOBaHMX cTpaHa. MIHTEpHM NpojekTn ogHOCe ce Ha MNocroBe Koje Tpeba obaButn
pagu yHanpehewa paga v passoja Llkone, ctygunjckmx nporpama, cunabyca npegmerta,
HacTaBHOI U HeHacTaBHOr ocobrba, NnpocTopa, onpemawa LLkone. MNpojekTHN TMMOoBM Koje,
no npasuny cgopmupa AnpekTop Cy CTpyywaum 3a obnact u3 koje je npegmMeT npojekTa.
ExkcTepHM npojekTM ce yroBapajy ca Kynuem W npencrtaBrbajy CTpPyYyHe MpojekTe u3
aenaTtHocTu Lkone. N36op n yroBapawe npojekata obaBrba ce carnacHo lMpoueaypm 3a
n360p 1 yroBapakwe npojekarta 3a peanusaumjy, MNP-10.

[MocTynak peanusaumje npojekata nyTemMm wu3page nnaHa npojekta peduHucaH je
Mpoueaypom 3a nnaHupawe, peanusauujy m npahewe npojekara, MNP-11.

7.3.2 YIIA3HU ENNIEMEHTU NMPOJEKTOBAHA U PASBOJA

Ynasn y npojektoBawe U passoj Mory 6uTn uHTepHu (goKymeHTauuja LLkone) un ekctepHu
(teHoepwn, cneundukauunje KOPUCHMKA, 3aKOHW, NPOMNUCK, CTaHAapau, TEeXHUYKMW.
HOpMaTuMBW, U cn). YnasHu eneMeHTU npojekToBawa U pa3Boja ce aeduHuwy of cTpaHe
KopucHuka y Buay cneumdukaumje ynasHux 3axrteBa UM Kao NPOjekTHWU 3ajaun CXOAHO
Mpoueaypu 3a nnaHupawe, peanusaumjy u npahewe npojekara, MNP-11.

Mopen 3axteBa koje je pedumHucao KopucHuk, LLUkona noknawa W3y3eTHY naxwy WU
3axTeBMMa BULINX HMBOA obpasoBara, TPXULWITA pajda Kao U 3axTeBMMa KOju ce ogHoce
Ha: 6e3begHOCT, OArOBOPHOCT cybjekaTa, 3alTUTY OKONMHE, 3aKOHCKEe W apyre nponuce,
ykrbyuyjyhun n ogrosapajyhe crasoBe n3 csoje Nonutuke keanuteta.

7.3.3 U3NNA3HU EJNIEMEHTU NMPOJEKTOBAHA U PASBOJA

M3nasn npoueca ce mspahyjy Tako ga ce mory BepudukoBatn y O4HOCY Ha ycarnaileHe
ynasHe nogatke. /1anasm u3 npojekata u3 obnactn HactaBe u obpasoBHOr npoueca Tpeba
Aa obyxsarTe:

® 1ICXOA y4ena: 3Hara CNoCcOBHOCTM M BELUTUHE AUMMOMUPAHNX CTyaeHarta, no
CTyaujCKuM nporpamMmmma,

e HacTaBHe MnaHoBe U nNporpame no CTyaujCKMMm nporpammma,

e HacTaBHa nuTepaTtypa,

e TECTOBE 3a NMPOBepy 3HaH:a,

e KpuUTEpUjymn 3a yTBphMBare CTpy4yHOCTU 1 yMmeha cTygeHara,

e KpuTEpMjymMM 3a M30OpP HacTaBHOr ocobrba.
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7.3.4 NPEUCTIUTUBAKE NPOJEKTOBAHKA U PA3BBOJA

Y oprosapajyhmum (pasama npojektoBaka W pasBoja CApoBOAW Ce€  3BaHWUYHO,
AOKYMEHTOBAHO, CUCTEMATCKO W KPUTUYKO MpeucnutMBare pesyntata MOCTUTHYTUX Y
NnpojekToBaky 1 pasBojy Yy CKlagy ca nnaHoM MnpojekTa pagu:

e poLEeHe NCNyHEeHa 3axTeBa NPOjeKTHOr 3aJaTka,
e naeHTUmKaumje HacTanmx n/mnu NnoTeHunjanHux npobnema um
e npegnarawa 1 /unv NpoHanaxekwa peLlera.

NnaHom peanusauuje npojekta ytBpheHe cy pase npojekta y kojuma ce obaerba
npeuvcnutmBawe. [lpeucnutmBawe ce noTephyje noTNUCMBakEM  y4YeCHUKa Y
npeucnutnBamwy. lNoctynak je geduHucaH MNMpoueaypom 3a nnaHupawe, peanusauujy u
npaheke npojekara, MNP-11.

7.3.5 BEPUDUKALINJA NPOJEKTOBAHKA U PA3BBOJA

Bepudmkaumje npojekta ce wusBoge y ckrnagy ca [Mpouegypom 3a nnaHupame
peanusaumjy u npahewe npojekata, NMP-11. AktuBHoCTU Bepudukaumje ce obasrbajy y
ogrosapajyhum casama npojektoBawa M pasBoja, kako 6u ce ocurypano ga wmsnasHu
nogauu o NpojekTy UCnyHwaeajy ynasHe 3axTteBe 3a npojekar.

Bepudukaumja npojekta Mmoxe ga obyxeatu u:
e n3BONEHEe anTepHaTUBHUX NPOpPaYyHa;
e yrnopehnBarwe HOBOT MpojeKkTa ca CIIMYHUM, NPOBEPEHUM MPOjEKTUMA, aKO TakBU
nocToje;
e MpevcnuTMBake JOKyMeHTaumje npe ogobpasara u cr.

7.3.6 BAJIIMOALUNJA NMPOJEKTOBAHA U PASBOJA

Banungauuwja npojekta npegcrtasrba noTBpAy Aa Cy u3nasu M3 npojekta 3a0BOSbUNU
notpeby n ovekmBara KOPUCHMKA U [a Cy ycarnalleHn ca 3akOHCKUM 1 ApyrMMm nponncuma.
Moctynak je gookymeHToBaH lpoueaypoM 3a nnaHupawe, peanusaumjy um npahewe
npojekara, MNP-11.

7.3.7 YIPABJbAHE USMEHAMA MNMPOJEKTOBAHA U PA3BOJA

Y TOKy npoueca npojektoBaka W pasBoja HaAKOH obaBrbeHOr npencnuTuBama,
Bepudmkaumje n Banugauunje og ctpaHe osnawheHnx ocoba moxe gohu 0 M3MeHe y
npojekty. IameHa ce moxe 06aBuTn y 61no kojoj pasm npojektoBama. MIameHa ce BpLun no
MCTOM MOCTYNKYy Kao W npojektoBawe. [locTtynak je gokymeHtosaH [lpoueaypom 3a
nnaHupame, peanusaumjy u npaheswe npojekara, MNP-11.

7.4 HABABKA
7.4.1 NPOLUEC HABABKE

Lkona gpxu nop KOHTpONnom cBy HabaBKy npou3Boga M ycriyra Koju Mory ga yTudy Ha
KBanuTeT heHor Npon3Boa Unn Ha cTeneH 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA HEHUX NPOM3BoAaA.

Csu npousBoan un ycrnyre kKoje ce HabaBrbajy Cy je4HO3HA4yHO OMMCaHM y 3axTeBMMma 3a
HabaBky Koju n3pahyje csaka OJ u gocrasrea Jupektopy. 3axTeBu 0 HabaBLW cagpxe: jacaH
onuc npeameTta HabaBke, 3axTeBe 3a aTecTe, U3BELLTaje O UCNUTUBAaKY, KBanuTeT U gpyre
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cneunduryHe 3axTeBe, KONMUYMHY, CBPXY, - pasnore 360r Kojux ce Tpaxu Habaeka. [locTynak
crnpoBohera HabaBkn ce cnpoBoauM Yy ckragy ca 3akKOHOM O jaBHUMM HabGaBKama,
MpaBunHukom o cnpoBofewy jaBHUX HaGaBKU U HaOaBKM Ha KOju ce 3aKOH O jaBHUM
HabaBKama He npumemnsyje 1 lNMpouenypu 3a HabaBky, MP-14.

lWkona cnpoBoan wu36op HACTaBHOI W HeHACTaBHOM, TEXHWYKOr ocobrba nowTyjyhu
npoueaypy u3bopa uuvju je onuc gat y Tadkum 6.2 [locnoBHMKa, OLHOCHO carnacHo
Mpoueaypu 3a nnaHnpawe, N360p 1 npujem kagposa, NP-04 n NMpaBunHuKy o n3dopy
M aHrakoBary HaCTaBHMKa U capagHuKa.

Mpu HabaBum yLb6eHNKa N opyrux Kwura 3a HactaBy U 6MbnmnoTeky kopucTe ce n YnyTcTBO
3a pap 6uonuoteke, YI-04 v MNMpoueaypa 3a usgasayky genartHoct MNP-13.

LWkona cxogHo lMpoueaypu 3a Habaeky, MP-14 HabaBrba MHCTpymeHaTe, padvyHape,
codpTBEp, APYry onpemMy 3a cane 3a HacTaBy M nabopaTopuje n cpeactsa HeonxogHa 3a
oABujak-e 06pa3oBHOr npoLeca.

Lkona je ycnoctaBuna v gOKymMeHTOBana edekTtuBHe M edomMKkacHe npouece 3a OueHy U
n3bop mcnopydmnaua. MNMoyetHe Jincte ogobpeHnx n JIncty HeogobpeHux ncnopyyunaua
oppehyje OupekTop. Jlucte Baxe y nepuofy notephuBama y Tpajamwy o4 2 roanHe kaja ce
yTBphyjy HOBE nucTte, Ha OCHOBY oOUeHe wucrnopyyvsoua of cTpaHe [lpeacTaBHuUKa
PYKOBOACTBA 3a KBanuTeT carnacHo YnyTcTBy 3a oueHy ucnopyuunaua, YI-07.
Monntuka Lkone je ga ycnoctaBu Gnmcky capagwy M M3rpagm napTHepcKe ogHoce ca
CBOjMM Ucropyynouuma y unrby WTo 60rbe peanusaumje UMrbeBa M KBanuteTa NpyxXeHux
ycnyra.

7.4.2 U(HOOPMALIMJE O HABABLIU

OcHoBHU KpuTEpPUjyMn 3a ogabup ncrnopyymnawa cy:

e KBAnMTET BPeOHOBaH Ha OCHOBY MCMOPYYEHMX Npon3Boga/ycnyra y npeTxoaHnm
nepuoay,

e MOLUTOBaHE POKOBA UCMOPYKE Ha UCTUM UIK CAINYHUM MPOjEeKTUMA,

* LeHa.

LLikona npu yroBapary ca ncnopy4yvoumma ysmma y o63mp cnegehe:

e OnaroBpemeHa 1 TayHa naeHTudukaumja notpeba n cneundukaumja 3a Habasky:
MaTtepujana, cpeacrtasa, onpeme, ycnyra n yctynawa pagoBa,

e BpeaHOBaH€e TPOLLKOBA,

e KpuTepujyme 3a Bepudukaunjy notpebHux ycnyra,

e obocTtpaHu nHtepec LLkone n ncnopyymnaua,

e YCMOBM rapaHumje npyXeHnx ycrnyra n ucrnopyyeHnx npons3eoaa,

e JIOMMCTUYKM 3aXTEBM,

e notpebe 3a 3anucmMma o KBanuTeTy,

e CTEYeHO MCKYCTBO Yy NPeTXo4HOM nepuoay.

KpuTtepujymn 3a nsdop ncnopyymnaua gatm cy y YnyTcTBy 3a oueHy ucnopy4unaua, YI-
07.

7.4.3 BEPUDUKALINJA NPOU3BOOA KOJU CE HABABJBA

AKTUBHOCTM BepuduKaumje npomssoga Koju ce HabaBrbajy uMmajy 3a uurb nposepy
ycknaheHocTn KBanuteTa npou3BOAa WNM  ycnyra ca 3axTeBuma U3 YroBOpHe
AOKyMeHTauuje ca ucnopyyvoumma. YroBopom ca ucnopyynoumma matepujana, cpeacrasa
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n onpeme ytBphyje ce obaee3a ga ce y3 ucnopyky obaBe3HO AocTaBrba nparteha
AOKyMeHTauuja, ateCtM O4HOCHO cepTudukaTt, pesyntatm Mepemwa, NoTBpAe 1 Ch.

Lkona y oBe cBpxe npumewyje lMpoueanypy 3a npujeMm n kKopuwhewe cpencraBa U
onpeme, MNP-15, n Npoueaypy 3a oapxaBawe cpeacrasa u onpeme, MNP-16.

Kaga ce BepuukaumoHMM akTMBHOCTMMA YTBPAW HeycarnaweHocT Martepwujana,
cpeAacTtaBa, onpemMe WnM ycrniyre, UCTU Ce peknamupajy WCrnopyyuoLy no MocTynKy
AeduHucaHnm y Mpoueaypu 3a npujem u Kopuwherwe cpeacrasa u onpeme, MNP-15.

7.5 U3BBOHEHKE N KOHTPOJIA OBPA30BHOI NMPOLECA

7.5.1 KOHTPOJIA OBPA30OBHOTI MPOLIECA

LLikona npumersyje NOCTynke 3a ynpaerbake W KOHTPOSy HAacTaBHOr Mpoueca ca UMIibem
obesbehera TpaxxeHor HUBOA KBanuTeTa npyXeHux ycnyra.

YnpaBrbake HacTaBHUM npoLiecom obyxeaTa:

e u3pagy lNnaHa peanusaunje o6pa3oBHOr npoLeca (Ha OCHOBY HACTaBHOT NfiaHa u
nporpama) v lNnaHa pacnopega 4acosa 1M UCMIUTHUX POKOBA,

e peanusauujy nnaHoBa NyTeMm peanusauuje HacTaBe U UCnuTa,

e KOHTpOIy peanusauuje nrnaHoBea,

e M3BELWITaBake O peanu3auuju nraHoBa U crnpoBohewe KOPEKTUBHUX Mepa
YKOIUKO je noTpebHo.

MomohHuK gupekTtopa 3a HactaBy M [upektop LUkone cy ogroBopHW 3a npegnaramke u
peanusauujy nnaHosa JOK nnaHoBe ycBaja HactaBHo Behe u CaseT wkone. [locTtynak
nnaHupama, peanusaumje n npaherwa obpasoBHMX npoueca geduHucaH je Mpoueaypom
3a nnaHuvpawe, peanusaumjy n npahewe obpasoBHor npoueca, MNP-08.

LLikona cnpoBoan cTanHy KOHTpony peanusaumje Hactase. [locTynak KoHTpone obyxsaTa:
ynasHy, NpouecHy 1 3aBpLLHY KOHTPOISy HacTaBe U caMoBpeAHOBaHe 06pa3oBHOr npoLeca
n pokymeHtoBaH je lMpoueaypom 3a koHTpony Hacrtase, [P-25 n lpoueaypom 3a
oueHy o6pa3oBHOr npoueca — camooLuerwunBame, MNP-24.

KoHTpona HacTaBHOr npoueca ce crnpoBoan paau oGesbehewa KBanuTeTa HacTaBHOr
npoueca u npedysumara noTpebHMx mepa 3a yHanpehere KBanMTeTa HacTaBHOr npoLeca
KoHTpona HacTaBe obyxBaTa CaMOKOHTPOSy CBaKOl HacTaBHMKA, KOHTPONY of CTpaHe
pykoBoaunaua CTyAujCKUX Nporpama, KOHTPOIy HacTaBHOr npoueca of cTpaHe MNomohHuka
AVPEKTopa 3a HacTaBy U He3aBUCHY KOHTPOMY Ha 3axTeB aupekTtopa Lkone.

OCHOBHU [OKYMEHT KOHTpone je [lnaH KoHTpore HacTaBe Koju goHocu [upektop Ha
npeasior NomohHuka AnpekTopa 3a HacTaBy.

[MnaH KOHTpOre HacTaBe cagpXu:
e LMIbeBe KOHTpore,
e npeameT KOHTpone,
® KpUTEpUjyMe 3a KOHTpOny,
e nepuoae KOHTpone,
e TWUM W NMLA OArOBOPHA 3a KOHTPOny,
e Mepe NPUXBaTI/bMBOCTU UMW HEMPUXBATILUBOCTW.
YnasHa koHTpona ce obaBrba Ca UMIBEM MpPOBEpPEe WUCNyHeHa YyCcroBa 3a MnoyeTak

HacTaBHor npoueca. OHa nogpa3ymeBa M NpoOBepy MaTepujanHux pecypca (nurepaTtypa,
onpema 3a nabopatopujcke Bexbe, onpemMa 3a nssohene npegasara 1 cn.) NoTpebHUx 3a
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HacTaBy. Obe3behere 0BUX pecypca n huxoBa UCNPaBHOCT perynucaHu cy NMpouenypom
3a nspgasaydky genatHocT [1P-13, Npoueaypom 3a oapxaBawe cpefcTaBa U onpeme,
MNMP-16, NMpoueaypom 3a nonuc u pacxopn cpeactasa u onpeme, NP-12 n YnytctBoM 3a
XUTHE UHTepBeHuMje Ha NHpacTpykTypu n objekty, YI-09.

MNpouecHa KoHTpona HacTaBe ce obaBrba ca LUMIbeM NpoBepe yjeAHa4YeHOCTU KBanuTeTa
HacTaBe Ha CBMM CMEPOBUMA, HajMak€e jeJaHnyT Yy TOKy ceMecTpa,

3aBpLUHa KOHTpona ce obasrba ca uurbem NpoBepe NPOXOAHOCTU CTyaeHaTa Ha cTyanjama
LLikone n npoxogHOCTW CTyAeHaTa 3a 3anolwrbaBake U/unv HactaBak ctyguja.

MMocTynak camoouewVBaka — CamMoBpegHOBawa ofsuja ce carrnacHo lpaBUTHUKY o
camoBpefHOBaky U oOuUeHMBalkby KBanuteTa CTyAMjCKMX Mporapama, HactaBe U
ycnoBa paga v lNMpoueaypu 3a oueHy obpa3oBHOr npoueca — camoouewuBamwe, MNP -
24. TNoctynak cnposoan Komucnja 3a camoBpeHOBawe KOjy MMeHyje HactaBHO Behe Ha
ocHoBy [lnaHa camoBpegHoBawa. [lpouec nogpasymeBa M aHKeTMpawe cTydeHara.
Pesyntatn camoBpegHoBawa n3Hoce ce y M3BewTajy koju pasmatpa HactaBHO Behe u
AOHOCK 0AfyKy O CNpOBONEHY KOPEKTUBHUX Mepa YKONMKO je NnoTpebHo.

7.5.2 BANIMOAUNJA OBPA3OBHOI NMPOLIECA

Bannpaunja obpasoBHor npoueca ce obaBrba Ha OCHOBY HenocpegHor ysuga Y
NCNYHEHOCT yCroBa 3a KBanuTeTHO obasrbawe obpasoBHOr npoueca cxoaHo Mpoueaypwm
3a KOHTpony HacTtaBe, P-25.

Banvaauunja obpasoBHoOr npoueca ykrbyyyje:
e [pOjeKTOBaK€ N pa3BOj HACTaBHOr NfiaHa u nporpama,
e MpoBepaBah-€ NNnaHa aHraxxoBawa HaCTaBHOr Kagpa,
e opobpaBae HAacTaBHUX CpeacTaBa M Ornpeme,
e MpoOBepa akageMCKor kaneHgapa,
e poBepa nraHa 3a Banugauujy.

7.5.3 VOEHTU®UKALMJA U CIIEQAJTBUBOCT

MNoTpebe 3a ngeHTndukaumjom n cnegremsowhy y LLikonu nponctnyy us:
e 3aKOHCKMX nponuca,
e noTpebe 3a npuKynrbakem nogartaka Koju ce Mory KopucTutu 3a noborbLuame,
e noTpebe 3a yrnopefunsarwem ca apyrum o6pasoBHUM opraHusaumjama,
e YrOBOPHMWX 3axTesBa v Apyror.

NpeHTudukaumjom cBux pecypca, LWkona o6e3behyje HeaoBocmucneHo npahewe
cnensbMBOCTM yenyra obpasoBatsa, npoueca u buxosnx ocobuHa. lNoctynak je aecdmHucaH
y Mpoueaypwu 3a naeHtudpmnkaumjy n cnearsusocrt, MNP-27.

7.5.4 UMOBUHA KOPUCHUKA

Likona 3a Bpeme cTyampawa BOAM padyHa ga MMOBWMHA KOPUCHWKA Oyae y NOTNyHOCTU
3awTuheHa.

LLikona naeHTngukyje n obesdbenyje MMOBUHY CTyAeHTa:
e CBE[OYaAHCTBA O MPETXOL4HOM LLKOJOBaksY,
e OVMNOME,
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n3BOA U3 MaTUYHE Khsure poheHnx, MeanumHcKka QoKyMeHTaumja u cr.,
nogaTtke O MoroXKeHUM UCMIUTUMA,
AVMIOMCKM pag u

UCNUTHe 3aaaTke, TECTOBE, CEMUHaPCKe pafoBe M CIIMYHO Koje je kaHauaaT y TOKy
cTyavja paavo Kao 4oKa3s ynucaHor ceMecTpa, NoroXeHor UCnuTa, ynucaHe
rogvHe O4HOCHO 3aBpLUeTKa CTyauja U CrIMYHO.

7.5.5 OYYBAKE NMPOU3BOOA

lLlkona noceGHO opnaxke M 4yBa, Yy ManMpPHOM WM ENEKTPOHCKOM 06nuKy, Aokase o
ycrnoBuma nof Kojuma ce ofBujao 06pa3oBHN NPOLEC 3a CBAKY LUKOMCKY FOAUHY U TO:

HacTaBHM NMNaH n nporpam,
akagemcka OKyMeHTa,

yL6eHnumn, ckpunTe n nuTepartypa,
copTBEPU KOjU CYy KOopULheHw,

cneumdukaunjy maTtepujana u  onpeme ynotpebrbeHe 3a  oABMjame
nabopaTtopujckux Bexou,

n apyro.

7.6 YNPABJbAIE YPEHAJUMA 3A NPAREHE U MEPEHE

LLikona He noceayje ypehaje 3a mepera 1 npahera.
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8. AYTCOPC IMNMPOLIECU
8.1 AE®UHULINJA

AyTcopc npouecu cy npoLecn HeornxoHn 3a PYHKUMOHUCake opraHusaumje a Koje 3a kwby
obGaBrba gpyra opraHusdaumja. Y wkonu cy peduHucaHu cnegehu ayrtcopc npouecu:
wramnake nybnukaumja 3a notpebe msgaBayvke genatHocTu n obesbehuBarwe NHTEpHET
caobpahaja.

8.2 BPCTE AYTCOPC MNPOLIECA

AyTcopc npouecu ce gene npema creneHy ytmuaja Ha obaBrbake OCHOBHE AenaTHOCTU. Y
Cknagy ca TuMM, MOCTOje: ayTcopC npouecu Of BEenuKOr 3Hadaja, ayTCcopc npouecu of
cpegmer 3Havaja 1 ayTcopc npouecu o Mawer 3Hadvaja.

Y TOKy Knacudukaumje npoueca pasmatpajy ce:
e yTUUAj KBanuTeTa ayTcopc npoueca n npomssoga Ha npouec obpasoBara
cTyaeHara,

e yTuuaj GnaroBpeMeHOCTM Npyxaka ayTcopc ycrnyra 1 Ucnopyke ayTcopc
npousBoaa Ha npouec obpasoBara CTyAeHaTa,

e CTeneH KOHTpOSe ayTcopc ycnyra n npoussogda v moryhHoct ytuuaja Lkone Ha
HUXOBO YHanpehemwe.

AyTcopc npouecu of BENUKOr 3Ha4vaja Cy OHM NPOLEeCU Ynju KBanuteT u BnaroBpeMeHOCT
AVPEKTHO yTudy Ha npouec m3sohewa HactaBe M 6e3 Kojux HacTaBa He MOXe da ce
oApXxaBa Ha Ha4vH npeasuheH HactaBHMM NNaHoOM 1 Nporpamom.

AyTcopc npouecu of cpefher 3Hayaja Cy OHM NPOLIECU KOjU YTUYY Ha KBanuTeT HacTase
ann cam npouec mM3Bohewa HacTaBe Huje OUPEKTHO YCNOBSbEH MpyXaheM ycryra wunu
npomsBoda W eBeHTyanHW nponycTn [A03BOSbaBajy pelwaBake Yy AedUHUCaHOM
BPEMEHCKOM POKY.

AyTcopc npouecy oA Mawer 3Hadaja cy OHW MPOLECcK KOoju MocpeaHo yTUYY Ha KBanuteT
HacTaBe kpo3 MoryhHocT yHanpehera KBanuTeTa 1 3a40BOSbCTBA KOPUCHUKA.

8.3 KOHTPOIJIA AYTCOPC NPOLIECA

LWkona gedumHuwe HaumHe 3a KOHTPONY M aHanu3y ayTcopc ycrnyra M npoumssBoga npeko
YnyTtcraBa.

MpukynsbeHn nogaum ce KopucTe 3a yHanpehewe obpas3oBHOr npoueca. YnyTcTBO 3a
KOHTpOMy ayTcopc npoueca Tpeba ga cagpxu:

e Knacudukauujy aytcopc npoueca npema 3Hauvajy,

e HauYuH KOHTpoOIe,

e Mepe Koje ce npeaysnmajy y cknagy ca MCxooM KOHTporse.
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9. MEPEHE, AHATTIU3E U NOBOJbLUABAHA
9.1 OMLWITE OAPEABE

LlLikona nnaHupa, npaTu, MEpPU U aHanuaupa nogatake O KBanuTeTy ca UMIbeM [a CBoje
OAnyKe 3aCHMBa Ha YMHEeHMLaMa.

Y TOKy Mepehsa, aHanuse n peanusaumje npoueca noborbwaBawa pasmaTpajy ce:

e TA4YHOCT N NOTNYHOCT NpUMEeHEeHNX metoaa,
° 6J'IaFOBpeMeHOCT AoCTaBibaka nogartaka n bnxosa paldyMibnBOCT,

e MoryhHocTM pa ce nogaun pobujeHn meperwem ynotpebe 3a yHanpehene
obpasoBHOr npoueca n octanux genatHocTtu LWkone.

LLikona je yTBpAMNna HaunHe 3a NpuUKynibake nogartaka v npeno3HaBake U3Bopa nogaraka.
MpukynreeHn nogaum ce kopucTe 3a yHanpehewe obpasoBHor npoueca. MepHu nogaum cy
3a[0BO/bCTBO  Kynua, nNegarowko AuaakTuike ChocoOHOCTM  HacTaBHOr  0cobrba,
OpraHn3aLuoHO-aAMUHUCTPATUBHN W COUMjanHO ApYyWTBEHW napameTpu. Y npukasy
pes3yntaTta ce KOPUCTE KOHTPOSTHU anjarpamm, XmctorpaMmu, napeTo gujarpamu u cri.

Mpouec mepena nogpasymeBa criegehe kopake:

e oanyyuBare wTa he ce MepuTu 1 y KojuM BennynHama,
e n3bop meToga mepema,

e HaA30pHW npouec 1 npouec noapLuke kojyu he omoryhntn KBanuteT U KBAHTUTET
Mepehsa.

9.2 MPAREHWE U MEPEHE
9.2.1 3AA0OBOJLCTBO KOPUCHUKA
3a40BOSbCTBO KOPUCHUKA je CYLUTUHCKWN enleMeHaT y Mepeky ocobnHa QMS vy LLikonw.

OcHoBHO onpeperbewe Lkone je 3agoBorbaH kopucHuk. Mmajyhu oso y Buay, Lkona
cYcTemMaTCKu aHanuaupa 3agoBOSbCTBO HA OCHOBY:

e pasmatpara Monbu u xanbwv ctygeHaTta, KOpUCHMKa,

e CMpOBOSbEHA aHKETUPaHAa CTyAeHaTa O NneAarolwkuM KBanuteTumMa HacTaBHMKa U
capajHvika, HaCTaBHOM MaHy M nporpamy, peanuMsaumju HactaBe, NOKPUBEHOCTU
npeaMeTa nuTepaTypoM, ONPEMIbEHOCTU NPOCTOpa 3a HacTaBy, OMPEMIbLEHOCTU
nabopartopuja, 6ubnuoteke, pavyHapCKMX pagvoHuua M O OpyruM OBUTHUM
nuTawnMa koja omoryhasajy nobossliama,

e crnpoBohena UMIbHUX UCTPpaXmBaha u

e MpuUKynibawa nogataka wn3 AOUPEKTHUX KOMyHVIKaLI,VIjaMa 3anocreHnx ca
KOpucHmnunma.

3a00BOSbLCTBO CTyAeHaTa je uurb camoBpeHOBaka U OLeHMBaka KBanuTteTa Koje ce kao
obaBe3a n3 3akOHa O BUCOKOM oOOpasoBawy crnpoBoau carnacHo [lpaBUHUKY O
camoBpefHOBaky U oOUekhUBakby KBanuTeTa CTyAMjCKOr nporapama, HactaBe U
ycrnoBa papga. Y KOMUCUjy 3a camMoBpefHOBawe U ouewunBarwe kBanuteta Lkone wn
CTYOMJCKMX Mporpama Cy YKIbydeHW W npeactaBHuMuM cTygeHaTa. [lpoueaypanHo ce
noctynak cnposogn carnacHo [lpoueaypu 3a oueHy oOpa3oBHOr npoueca-
camoouewunBame, MNP-24. AHkeTMparwem cTygeHaTta Jobujajy ce ogrosopu o notpebama
3a nobosbluaBake yCroBa CTygupara, cagpXkaja U KBanuteta CTYAWCKMX nporpama wm
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Wkone y uenuHn. AHanmsa [obujeHnx oOAroBopa je OCHOB 3a npeucnutuBame
nocTaBrbeHMX cTaHgapaa y LWkonu.

3ap0BOSbCTBO CTyAeHaTa M KOPUCHUKA ce mepu y cknagy ca lMpoueaypom 3a Mepemwa
3apoBosbCcTBa kopucHuka lMP-20, a noctynak pelwwasawa Monbu n xanbu y cknagy ca
NMpouenypom 3a pewlaBawe pekiamaumja n 3axteBa KopucHuka, NP-09.

lMpeaoctaBHMK pykoBOACTaBa 3a KBanuTeT yTBphyje MeTode Mepewa 3a[0BOrbCTBa
KOPUCHMKA Kao M Ha4YuH NpUKynibaka perieBaHTHUX nofaTtaka 0 odeknBamwy KopucHuka. OH
ogpehyje kapaktepuctuke KBanuTeTa ycrnyra kKoje Tpeba meputu, aHanuaupa u mspahyje
n3BeLUTaj 0 3a40BOSbCTBY KOPUCHUKA.

3a eBuaeHTUpare N JaBare Harora 3a pellaBake pekrnamauuja u 3axteBa cTydeHaTta
3agyxeHa je Cnyxba 3a MapKeTUHr a 3a HBUXOBO peluaBawe pykosoguoun OJ, noMmohHMK
ANpeKTopa 3a HacTaBy u aupekTop Lkone, y 3aBMCHOCTH o NnpegMeTa peknamMauuje.

Hdunpektop OoHocKM oanyky o mepama nobosblawa enemeHata QMS-a yKonuko je TO
noTpe6bHo.

9.2.2 UHTEPHA NMPOBEPA

Y 3aBuUCHOCTU of TpeHyTHUX npuoputeta QMS, 3axTeBa cTaHgapAa, 3aKOHCKUX nponuca,
3axTeBa KOpPWUCHMKA, MNOTeHuujarnHuMx puanka Kn notpeba 3a ouewmBawem QMS,
MpeacTaBHMK PYKOBOACTBA 3a KBaNUTET npefaxe unrbeBe MHTEpHe NpoBepe, Ha OCHOBY
MNMpoueaype 3a nHTepHy nposepy, MNP-23 1 YnyTcTBa 3a uHTEepHY nposepy, YIN-03.

Ha ocHoBy Noguwwer nnaHa u yurbesa MHTEPHUX nposepa [NpeacTaBHUK pyKOBOACTBA 3a
KBanuTeT yrnpasrba NporpaMomM npoBepe npeko:

e MnaHuWpaHor nporpama nposepe,

e npahena 1 npencnuTuBara nporpaMma nNpoBepe y unrby noborbliakwa Herose
e(PEeKTUBHOCTUN U e(pnKacHOCTH,

e Bohera eBuaeHuUmje.

PykoBoaunay, Tuma 1 4ynaHoBu Tuma 3a nposepy ogpeheHe OJ He cmejy aa 6yay ocobe
KOje Cy 3anocrieHe y opraHM3aumMoHOj jeANHULM Y KOjoj Ce BpLUM npoBepa.

YTBpheHe HeycarnaweHocTu ce pasmatpajy Ha cactaHky OJ koja je npoBepaBaHa a
pykoBoacteo OJ npeysnma obaBedy pa yrtBpheHe HeycarnaweHOCTM OTKMOHU Y
AOroBOPEHOM POKY.

3a Bepudukaumjy oTknakara HeycarnaleHocTn ogorosopaH je Pykosoaunauy OJ.

Pesyntatn nHtepHux nposepa QMS cniyxe kao nonasHa ocHoBa 3a aHanuady. Ha ocHoBy
N3BpLUEHE aHanM3e MOXe Ja Ce MoKPeHe NocTynak 3a KOPEKTUBHE, NPEBEHTUBHE NN Mepe
nobosbwara no Mpouenypu 3a KOpeKTUBHE, NPEeBEHTUBHE U Mepe nobosblwakwa, MNMP-
26.

Llkona cnpoBoau noCTynak camMoOBpedHOBawa carnacHo 3aKoOHYy O BUCOKOM
obpa3oBamwy. lMcxon camoBpegHOBakwa je WM3BewTaj O caMoBpegHOBawy KOjuU ce
poctaBrba opraHuma LlUkone v gpxaBHUM opraHMma Ha HUXOB 3axTeB. M3sewTaj o
camoBpeaHoBaky Kopuctu aupektopy Lkone u MNpeacrtaBHUKy pykoBOACTBA 3a KBanuTerT,
Komucumju 3a o6e3behere kBanuteTa n opraHuma LLkone 3a yHanpehuBawe paga LLkone n
CTYANjCKNX Nporpama.
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9.2.3 NPAREHE U OLLEWLUBAKE NMPOLIECA

Mpahewem 1 oLerwmBak-eM npoueca yTephyje ce cteneH npumMmeHe npoueaypa y ceum OJ
ca uurbem ogpxasahsa M yHanpehena 3axTeBaHor ksanuteTa ycnyra.

NpeHTudukaumja npoueca, nnaHupawe npoueca, OArOBOPHOCT BRacHWKa npoLeca,
oGe3behene pecypca, npahewe U oueHa npoueca, nobosbliaBakwe npoueca, Moaen
npoteca, Mmatpuua npoteca n nporecHe nucte gate cy y NpouecHom mogeny NM-01.

9.2.4 NPAREHWE U MEPEHWE KAPAKTEPUCTUKA OAUMTNOMUPAHUX CTYOEHTA

LUnre Wkone je ga wrto Behun 6poj cTygeHaTta 3aBpwun CTyavpane y npeaBuheHoM poky,
LITO Kpahe Bpeme Yekarwa OUNNIoOMUpPaHUX CTygeHaTa Ha 3anocnewe y CTpyun u AupeKkTHa
NPOXOAHOCT AUNNOMUPAHUX CTydeHaTa Ha Buwe HuBoe cTtyaupawa. Lure Lkone je,
Takohe, noborsbllake cagpkaja 1 KBanutetTa HacTaBHUX NporpamMa rno 3axTesuma ApyLiTsea.

Mpahere, Meper-e 0BUX KapaKTEPUCTUKa U NpuMeHa AobunjeHnx nogataka 3a nobosbliaka
y Wkonu je ogpeheHo MNMpoueaypom 3a npahewe aunnomupaHux crtygaeHara MNP-21.

9.3 YNIPABJbAWLE HEYCAIMALLEHOCTUMA

Y peanusauumju nocnosa koje obasrba LLkona noeHTMduUKyjy ce HeycarnawweHoCTu paaum
npegysnmMmara Mepa 3a hUX0BO OTKNakahe:
HeycarnaweHocT ce MOXe OAHOCUTU Ha:
e HeycarnaweHoOCT NPUIMKOM HAaCTaBHUX U OCTanMx NOCMOBHMUX Npoueca,
e HeycarnalweHoCT Ha4ynHa obaBrbaka akTUBHOCTU ca AoKyMeHTaunjom QMS-a,
e 3axTteBe cTaHgapaa SPRS ISO 9001:2008,
e 3axTeBe M OYeKMBah-a KOpUCHUKa 6e3 063mpa Aa nn Cy 3axTeBU UCKa3aHW Unu He,
e 3axTeBe MHTEPHUX KOPUCHMKA Y O4HOCY Ha NOCTUIHYTE JOroBOpE,
e 3axTeBe KOju MNpou3unase M3 3aKOHCKMX, nponmuca m3 obnactm obpasoBama,
Aorosopa u ap.

NMNomohHWK avMpekTopa 3a HacTasy M [peacTaBHUK PYKOBOACTBA 3a KBANUTET CYy 3ay>KEeHU
3a n3gaBH-€ Hanora 3a paspellere MAeHTUMMKOBaHUX HeycarnaweHoCcTn U ogpernBame
TMMa 3a HUXOBO pelaBarwe O0K cy pykosoauvoum OJ 3agyxeHu Oa ce HeycarnalleHocT
OTKNOHU carnacHo MNMpoueaypu 3a ynpaBrbawe HeycarnaweHoctuma, NP-22.

Y 3aBMCHOCTU 0 BPCTE HeycarnalleHoCTn Moxe ce AoHeTu cneageha ognyka:
1. 3a HeycarnaweHe ycnyre:

e KOpekuuja cagpxaja ycnyre,
e KOpEeKLUMja Ha4YuHy npyxaka ycnyre,
e KOpEKLMja 3anaxara O OYeKMBary KOPUCHMKA yChyre,

e KOpekuuja y obeharumma.
2. 3a HeycarnaweHoCT JOKyMeHTaumje:

e Kopekuuja noctojehe (M3meHa 1 onyHa)
e Kn3paja HOoBe JOKYMeHTauuje.
Hajmarwe gBa nyta roguvwke, OOHOCHO ABa NyTa TOKOM CeMecTpa YKOMWKO ce pagu o

HeycarnaweHoctMma Yy HacTtasu, pykosoguoum OJ wm3BewrTaBajy [lpegcraBHuka
pyKOBOACTBA 3a KBanuTeT O HeycarnaweHoctuma. lNpeacraBHUK pyKOBOACTBA 3a KBanuTeT
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obaBewTaBa anpekTopa LUkone a ykonuko je yTBpheHa HeycarnaweHoCT y HacTasu joLl U
HacTtaBHo Behe n NomohHuka agupekTopa 3a HacTaBy.

Cnyxba 3a MapKkeTuHr je OAroBopHa 3a npujem xanbwu ctyaeHata u npocnefuBawe Ha
HMBO KOjU je OAroBopaH 3a HMXO0Be paspellewe carnacHo lMpoueaypu 3a pellaBake
peknamauuja v 3axTeBa KopucHuka, MNMP-09.

9.4 AHAJIN3A NMOAOATAKA

Y Wkonu ce ananusupajy nogaum o edpektusHoctv QMS-a pagum npegysmmara Mepa 3a
HEeroBo ctanHo noborbware carnacHo lMpoueaypu 3a KOpeKTUBHE, NMpPeBeHTUBHE U
Mmepe nobosbwawa [MP-26, n 3a werosBo npeucnutmBawe carnacHo [pouenypu
npeMcnuTuBamkba cuctemMa MeHapMeHTta kBanuteTom, MNP - 03. OagroBopHOCT 3a oBYy
aHanuay uma lNpeacraBHMK pyKOBOACTBA 3a KBanuTeT.

Mpn aHanu3an nopartaka, YKOMWKO je HeOonxoAdHO, Kopucte ce ogpeheHe cTaTUCTUYKe
metoge. OBe Mmetoge kopucte pykosoguoum OJ. lpymeHa cTaTUCTUYKMX MeToa je
AeduHucaHa YnyTcTBOM 3a Kopuwihewe ctaTMCTUYKUX MeTtoaa, YI-02.

9.5 NOBOJbLUABAKE
9.5.1 CTAJIHO NOBOJbLWIABAHKE

Pykosoactseo LUkone je onpenerbeHO a ctanHo yHanpehyje edpukacHOCT U edpeKkTUBHOCT
obGpa3oBHOr npoueca, Kpo3 npeno3HaBake W YyTBphMBawe MNOCTynaka 3a HEeroBo
nobosbLuame.

OproBopHOCT 3a npeanarawe noborbwara 3a csojy OJ umajy pykosoguoum OJ ogHOCHO
BnacHuun npoueca. [lpeanore 3a noborbwakwe, pykosognoun OJ gocrtaerbajy
lMpeacTaBHMKY PYKOBOACTBA 3a KBanuUTET.

MpencTtaBHMK pPYKOBOACTBa 3a KBanuTeT foOujeHe npeanore 3a noborbwake obpahyje
pagu ogpehuBara npuoputeta n moryhHoctn nobosbliama. lNpeactaBHMK pyKOBOACTBA 3a
KBanuTeT je o4roBopaH fa NepuoauyHo, a HajMake jeaHOM roauike, ypaau Mseewwtaj o
npeanoxeHum noborblwarkrma Koju aoctasrba anpektopy LLkone Ha ycBajamse.

[vpekTop ogobpaea npeanoXxeHe unrbese NoborbLllaksa.

Ha ocHoBy opobpeHux uurbeBa mnobosbllawa npoueca W cucTemMa MeHalMeHTa
kBanutetoM, Komucmja 3a obesbehere kBanuteta npuctyna ce nnaHvpawy noTpebHmnx
aKTUMBHOCTM 3a peanusauujy umrbesa noborbLiama.

3a nepuwognyHe wu3BewTaje [lpeacTtaBHMK pykoBOACTBA 3a KBanuUTET Tpaxu of
Pykosoguoua OJ ga My goctaBe cTawe peanusauuvje nnaHupaHux uurbeBa Kako 6u
pearnHuje carnegao nrnaH 3a HapegHu nepuoa.

Ha ocHoBy npukynrbeHux M3Bewwtaja o peanusaumju nnaHnpaHux unrbeBa [peacraBHUK
pykoBoacTBa 3a KBanuteT npasu MsBewTa] o0 Bepudukaumju nnaHMpaHnx uUnrbesa
nobosbwarwa y cknagy ca lpoueaypom 3a npevcnutuBakbe cCUCTEMa MeHaLMeHTa
kBanutetTom, MNMNP-03.

Mpouec nobosbluara geduHncaH je MpouecHum mopenom, NMM-01, gok je cnpoBohere u
npahewe peanusaumje nnNaHMpaHUX akKTMBHOCTM 3acHoBaH Ha [lpoueaypu 3a
KOPEeKTUBHE, NPeBeHTUBHE U Mepe noborsbliawa MNP-26.

N3BewTaj 0 npeucnutmBawy e(EKTUBHOCTU peanu3oBaHWX LUIbEBA CNYXU OMPEKTOpY
LLikone kao jeaHa o4 OCHOBa 3a Aarbe NiaHupawe U AOHOLWeHe oaslyKa.
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HakoH cBakor npeuncnutmeawa QMS-a, nnaHmpa ce noborbliane npoueca.

MnaHoBn nobosblwawa Cy [OOKYMEHTOBaHM ONWTUM UuibeBUMMa kBanuteTa. Takohe,
KOHTMHyanHo ce obasrba yHanpehene cBux npoueca Lkone, wTo ce notephyje nameHama
AOKyMeHTaumje.

9.5.2 KOPEKTUBHE MEPE
MocTynak cnpoBofera KOpeKTUBHMX Mepa obyxBaTta:

e unaeHTudnkoBarwe npobnema,

e yTBphMBamE y3poKa,

e Npeay3nmMah-e KOPEKTUMBHE akuuje,

e EeBMAEHTMpaHEe U n3BeLllTaBake 0 Npeay3eTuM akumjama,

e KOHTpOny ecumkacHOCTN N e(pekTUBHOCTUN Npeay3eTe KOPEKTUBHE MepeE.

OBaj noctynak je onucaH y [poueaypu 3a KOpeKTMBHE, NpPeBEeHTUBHE U Mepe
no6orbwana MNP-26.
Mpouenypa ykrbyyyije:
e e(PeKTUBHO pasmMaTpawe peknamaumja u xanbu KOpuUCHUKaA W Ku3BelTaja o
HeycarnalweHoCTn ycnyra,

e VCTPaxuBake y3poka HeycarnaleHocTu ycnyra, npoueca u QMS u s3anucueare
pesynraTta TUX UCTPaxuBatba,

e oapefuBawe KOPEKTMBHMX Mepa Kako ©Ou ce oacTpaHunM  y3poum
HeycarnallieHoCTH,

e MPUMEHY KOHTpONe Kako Gu ce ocurypano crnpoBofere KOPEKTUBUX Mepa U
aHanu3a OenoTBOPHOCTM CNPOBEAEHUX Mepa,

e OCUrypame Oa Ce pyKoBOACTBY [AOCTaBe 3HayajHe MHdopmauumje o npeay3eTuMm
mMepama, paauv npeucnutmBawwa QMS of cTpaHe pykoBoACTBa.

3a BepudwuKkauujy cnpoBedeHUX KOPEKTMBHUX Mepa ogroBopaH je Pykosoaunay
OJ/BnacHuk npouecal/ PykoBoaunal, npojekra.

3a oueHy edekata CnpoBedeHMX KOPEKTUBHMX Mepa ogaroeBopaH je [lpeacTaBHMK
PYKOBOACTBA 3a KBanuTer.

9.5.3 NPEBEHTUBHE MEPE

HauvH cnpoBohewa npeBeHTUBHUX Mepa je onucaH y [poueaypu 3a KOpPEKTUBHeE,
npeBeHTUBHE U Mepe nobosbliawa MNP-26.
Mpouenypa ykrbyyyje:

e peknamaumje v xanbe KOpUCHMKA Kako OU ce OTKPMO, aHanM3npao 1 enMMUHNCaO0
NOTEHLMjanHN y3pOoK HeycarnaweHocTH,

e ofpehmBare nocrtynaka koje Tpeba npeayseTtn pagu npeaynpehewa npobnema
KOju 3axTeBajy npefy3vmare NpeBeHTUBHUX Mepa,

e WHULMpaHE MPEBEHTMBHUX Mepa U NpUMEHY KOHTpone Kako 6m ce ocurypana
HMX0Ba ePUKACHOCT,

e WHpopmMmucawe pykosBoacTBa Llkone o npegysetmm  Mepama  pagu
npeucnutnBawa QMS.
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3a BepudwmKkauumjy CnpoBedeHUX NpPeBeHTUBHUX Mepa ofrosBopaH je Pykosoaunad
OJ/BnacHuk npoueca/PykoBogmnad, npojekra.

3a oueHy edekaTa CnNpoBedeHVMX MNPEBEHTMBHMX Mepa ogroeBopaH je [lpeacTaBHMK
PYKOBOACTBA 3a KBanuTer.
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10. NIPUNO3N

Mpunor 1 — lNperneq cactaHaka Koju ce y CBpPXY MHTEPHE KOMYHUKauuje ogpxasajy y
LWkonu

Mpunor 2 — MNpernen obnuka ekcTepHe KOMyHUKaUWje Koje ce npakTukyjy y Lkonu
Mpunor 3 —.OpraHusauuoHa wema Lkone

Mpunor 4 — Matpuua gokymeHata QMS - uHTepHa
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Mpunor 1: Npernen cactaHaka koju ce ogpxasajy y Lkonu paan nHTepHe KOMyHUKauuje

Pen. Ha3uB cacTtaHka Oarosopan YyecHuum Mepuon HanomeHa
Bp. 3a ca3vBambe odpxaBaHa
MpeocegHuk | -YnaHoBu CageTa
1. | CactaHak CaBeTa wkone Cageta wrone| wkone - Mo notpebu
- OupekTtop
-N3BecTtuouum (no
notpebu)
. OupekTop -OupekTop -Mece4Ho
il e
cacasy Komucuje
-MpencraBHMK
PykosoacTsa 3a
KBanuTeT
-Pykosoanoun OJ
-INluya koja ogpeamn
nMpekTop/YnaHoBu
Komucuje
. MpeaceaHuk -YUnaHoBn Komucuje  |-mMece4vHo
3 | Kommcuja 3a obesbeheroe Komucuje -lNluya no nosmey -no noTpebun
KBanuTeT
[npektop -HacTtaBHO ocobrbe  |-Mece4Ho
4. | CegHuua HacrasHor Beha 1o noTpe6i
Pykosogunay, |-INpBu HMBO - MECEYHO
4 | PagHu cactaHum oJ capanHmka - 110 NOTpe6iU CaCTaHKg
oL pKaBajy
CBU
PykoBogumouum
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Mpunor 2: Npernen ekctepHe koMmyHukauuje Lkone

?:" BpcTa KOMyHuKauuje OproBopHa ocoba
1. KomyHukaumja ca cTygeHTuma, Avipextop
KOPMCHMLMMA CekpeTap wkorne
PykoBogunau, cnyxbe 3a MapkeTuHr
CTtyneHTcKa cnyxba
PykoBoguoLm 1 cekpeTapu CTyAMjCKUX NporpamMa
Led padyyHoBOACTBA
2. KoMyHMKaLmja ca OCHUBaYeM - BnacHukom | AVPEKTOP
CekpeTap wkorne
LWed padvyHoBOACTBA
MpencenHuk CaeeTa wwkone
3 KoMyHWKaLmja MCropyumoLmma MpencenHuk komucuje 3a jaBHe HabaBke
CekpeTap wwkone
e padyHoBOACTBA
PykoBoaunau cnyxbe ogpxaBara
4. KoMmyHukaLmja 3a 3anocrneHnma ,gl/lpeKTOp
eKpeTap Lukone
afHN 0JHOC
(Pan AHOC) Pykosoagunay OJ
5 KoMyHMKaLmja ca 3anocneHnm Pykosoaunay OJ (HenocpedHu pykosogunalt)
' (ovHaHcuje) BnarajHuk- obpayyH 3apaga
6. KoMyHuKkaLmja 3a 3anocneHnm Henocpeptu pykosoaunau
(3awTnTa Ha pagy) CekpeTap wkone
Jlvue 3a 6e36edHOCT U 3aWITUTY Ha pagy
7. KomyHvKaLmja ca ApKaBHUM AvpexTop
opraHuma Lled padyHoBOACTBA
CekpeTap Likone
8. KomyHukauuja ca megujuma AvpekTop
PykoBogunau cnyxbe 3a MapkeTUHr
OBnawheHo nuue og gupekTopa
9. KoMyHuMKaLmja ca 3anocreHnm — AvpekTop
yHanpeherbe QMS MpeacTtaBHUK pyKOBOACTBA 3a KBanuTeT
KomyHuKaumja ca cTpaHKama:
10. | Mp.u koHTaKT (Nogaum o LWkonu n AvpexTop
HaANexXHUM ocobama) ca noTeHumjanHum | P YKoBOAMNaU cnyx6e 3a MapkeTuHr
napTHep1Ma CekpeTap wkone
11.| MMp.wu koHTaKT (Nogaum o LWkonu n CrynenTcka cnyxba
HaaNexXHUM ocobama) ca ocTanum MocrosHu cekpeTap
cTpaHkama
12.| [Mp.u koHTaKT (Nogaum o LWkonu n CrynenTcka cnyxba
HaanexXHUM ocobama TenedoHoM) MocnosHu cekpetap
13.| Tpeu koHTaKT ( Npujem cTpaHke, npeHoc | |1OCTIOBHM CekpeTap
obaBeluTera/mHdopmaLmje)
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Mpwunor 3: OpraHusaumnoHa wema Lkone
BHUCOKA HIKOJIA
EJIEKTPOTEXHUKE 1
PAUYHAPCTBA
|
HACTABHO JEJVUHUIIA 3A
OBPA30OBHA OUHAHCUIE U
JEJVHUILIA TEXHUYKY
MOJIPLLIKY
OCC* - Crynujcku mporpam OCC* - Crynujcku mporpam PAYYHOBOJICTBO CKPUIITAPHUIIA
AyToMaTHKa U CUCTEMH Ayano ¥ BUZIEO TEXHOJIOTHje
YIIPaBJbaka BO3UWINMA CCC* - Myntumenujanie
CCC* - Ctyamjcku mporpam TEXHOJIOTH]j€ ¥ JUTUTATHA
MexaTpoHHKa TEeJeBU3HUja
OCC? - Crymsjexa mporpan OCC* - Cryaujcxu BUBJIMOTEKA CJTY)KBA
JIEKTPOHHUKA U
TeneKoMyHMKAII]e nporpam EJIEKTpOHCKO OJIP2)KABABA
CCC* - Ctyamjcku mporpam IIOCJIOBAKEC
Enexrponuka u
TEJICKOMYHHUKAIHje
OCC* - Cryaujcku mporpam OCC* - Cryaujcku mporpam CIIYKXBA 3A CIIVKBA
HoBe eHepreTcke TEXHOJIOTHje HoBe padyHapcke TEXHOJIOTHje
CCC* - Cryaujcku mporpam CCC* - Cryaujcku mporpam MHPOPMAITMOHE MAPKETUHI'A
HoBe eHepreTcke TEXHOJIOTHje HoBe pauyHapcke TeXHOJIOTUje TEXHOJIOT'UJE
OCC* - Cryaujexu nporpay OCC* - Hoge CJIY)KBA 3A OIIIITE,
PauyHapcka TeXHUKa
CCC* - CurypHocT paqmapCKe . Kl—ipé’%%%gfl
nH(MOPMAIMOHO TCXHOJIOIH]€ — CTyAU]C A
KOMYHHKAI[HIOHUX CHCTEMa Ha JTaJbUHY [NIOCJIOBE
CJIYKBA 3A % .
CTYJIEHTCKA 11 *ggg — OCHOBHE CTPYKOBHE CTy/Hje .
HACTABHA TTUTABA — CIIELMJAJTUCTUYKE CTPYKOBHE CTYIH]je
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Mpunor 4: MaTtpuua gokymeHata QMS
Besa ca Besa
p6 Hasne gokymeHTa HuBo OsHaka Wspame ca
cTaHgapaoom
npouecom

1. [llocnoBHuK I no-1 2.2 4.2 3.4

o Mpouenypa 3a u3pany nnaa I MP-01 2.0 7.1 1.1
pasBoja

3 Mpouenypa 3a nspagy HacTaBHOr " nP-02 20 71 11
nnaHa v nporpama

4 Mpouenypa 3a npencnuTMBaHe I AP-03 20 5.4..1; 5.6; 11
cucTeMa MeHalLIMEeHTa KBaliMTeToMm 8.4; 8.5.1

g, llpouenypa 3a nnaHupatse, usbop u I MP-04 2.1 6.2 1.2
npujem Kagposa

6 Mpouenypa 3a 0byKy/MHOBUpaHe I MP-05 23 6.2 12
3Haha Kagposa

7. [Tpouenypa 3a MapKeTUHr Il MP-06 2.1 7.2 3.1

g Mpouenypa 3a ornawaesane, n3dop I nP-07 29 79 21
1 ynuc ctygeHaTa
Mpouenypa 3a nnaHupamse, 7.1;

9. peanusaunjy u npahewe Il MP-08 3.1 2.2
obpa3zoBHOr npoLeca 7.5

10 I'Ipouenypa_ 3a pellaBame I MP-09 20 7.2;8.2.1; 24
peknamaumja n 3axteBa KOpPUCHUKa 8.3

11, 1pouenypa 3a usbop 1 yrosaparse I MP-10 20 71:7.2: 73 21
npojekaTa 3a peanusauujy

1p, 'lPouepypa 3annanupare, I nP-11 2.0 7.3 2.3
peanusauujy n npahewe npojekarta

13, 'PoUeAypa 3a Monuc i pacxop I MpP-12 2.0 6.3 3.2
cpefncrasa u onpeme

14, TlPouenypa 3a unasaviy I MP-13 4.0 7.4 3.2
aenaTtHocT

15. [poueaypa 3a HabaBky 1 NnP-14 2.0 7.4 3.2
Mpouenypa 3a npujem u

16. Kopuwhene maTepujana, Il MP-15 3.0 7.4.3 3.2
cpefcTtaBa u onpeme

17, Mpouenypa 3a ogpxaBarbe I 1P-16 21 6.3; 6.4; 39
cpefcrasa u ornpeme 7.4.3
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NOCNOBHUK KBAJIIUTETA

Mno-01
Besa ca Besa
p6 Hasne gokymeHTa HuBo OsHaka Wspame ca
cTaHOapaoM
npouecom

Mpouenypa 3a uspagy, U3MeHy,

1g, AMCTPMOYLM)Y 1 apxMBMpaK-E I nP-17 3.0 4.2.3 3.4
AOKyMeHaTa cuctema MeHalMeHTa
KBanNuTeToM
Mpouenypa 3a ynpasrbake 4.2.4,

19. Il NnP-18 2.0 3.4
3anucmma

20. [lpouenypa 3a HannaTy n nnahawa Il MP-19 2.2 6.5 3.3

p1, lpouenypa 3a meperbe I MP-20 2.0 8.2.1 4.1
3a0BOSbCTBA KOPUCHMKA

9o, Mpouenypa 3a npaheree I MP-21 2.0 8.2.4 2.4
AVNIIOMUPaHUX CTygeHaTa

p3, 'lPOUSAYPA 33 yNpaBIbar-e I MpP-22 2.0 8.3 4.1
HeycarnaweHocTuma

24. [lpouenypa MHTEpHe npoBepe Il MP-23 2.1 8.2.2 4.1

o5, 11POUEAlypa 3a OLieHy 06pasosHor I MP-24 2.0 7.5:8.2.1 4.1
npoueca — caMooLeHNBaHke

26. [pouenypa 3a KOHTpONy HacTaBe Il MP-25 2.1 7.5 4.1

57 Tlpouenypa 3a kopektuaHe, I MNP-26 2.0 8.4;8.5 4.2
NpeBeHTUBHE 1 Mepe noborbluaka

0g, IlPOUeAYPa 33 MAGHTUDMKALM]Y U I npP-27 2.0 7.5.3 2.4
cnenrbLuBoOCT

09, IlPOUeAYpa 33 U3paAY roANUIKer I nP-28 2.0 6.3,6.5 3.3
domMHaHcKjcKor nnaHa

30. [pouenypa 3a pag ckpuntapHule Il MP-29 1.0 7.4 3.2

31, lpoueaypa3a cruuare I MP-30 1.0 7.3 4.1
KOMNETEHTHOCTM
YnyTcTBO 3a u3pagy, o3HavaBame,

3p, 2PXMBUPANLE U AVCTPUOYLM)Y I yn-o1 2.1 4.2.3 3.4
AOKyMeHaTa cuctema MeHalMeHTa
KBanNmuTeToM

33, YMYTCTBO 32 kopuwhetee i yn-02 2.0 8.4 11,42
CTaTUCTMYKUX MeToAa

34. YnyTCcTBO 3a UHTEpPHY NpoBepy i YM-03 2.0 8.2.2 4.1

35. YnyTcTBO 3a pag 6ubnuoteke Il Y1-04 2.0 7.4 3.2

36. YnyTCcTBO 3a ofp)xaBaH-e XurnjeHe 1 Y1-05 2.0 6.4 3.2
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NOCNOBHUK KBAJIIUTETA

Mno-01
Besa ca Besa
p6 Hasne gokymeHTa HuBo OsHaka Wspame ca
cTaHgapaoom
npouecom
37, YnyTCcTBO 3a peanuaauujy ynuca I V1-06 20 79 21
cTyaeHaTa y nNpBy roauHy ctyguja
38. YnyTCcTBO 3a oueHy ucrnopy4dunaua 11 YI1-07 2.0 7.4 3.2
39, YnyTCTBO 3a Hannaty ycnyra Il V1-08 20 6.5 33
obpasoBama
40, YnyTCTBO 3a XUTHE MHTepBeHLMje I V1-09 20 6.3 3.2
Ha NHAPACTPYKTYpU U 0BjeKTy
YnyTcTBO 3a KOopuwhere K1
41. ofgpxaBarbe padyHapCKux 11 YM-10 1.1 7.3 3.2
nabopatopuja
42, YHyT_CTBo 3a NpaBIbEH-E PE3EPBHE Il VI-11 1.0 73 3.2
Konuje 6ase nogataka
YnyTCcTBO 32 HOpManu3auujy paga
43. 06ase nogartaka MHOPMaLMOHOr " Yr-12 1.0 7.3 3.2
cucTeMa y criyyajy otkasa cucrtema
YnyTCTBO 3a NpaBrbere pe3epBHe
44, Konuvje koHdurypaumje n nogaraka 11 YM-13 1.0 7.3 3.2
cepBepa y payyHCKOM LEeHTpY
YnyTCTBO 3a YyBake 1 ornopasBak
45, nopjaTaka WHTepHeT annukauuje " YI-14 1.0 7.3 3.2
LKone
YnyTCTBO 3a KOHTPOIY ayTcopc 3.2
46. 1] YM-15 1.0 4.1
npoueca
47. YnyTCcTBO 3a NoceTy YacoBMMa 1 YM-16 1.0 7.3 3.2
MnaH 3a nspagy/msmeny i
48. nokymeHata QMS Il OBb-01 2.0
49. Jlucta KopuUCHMKa OOKYMeEHTa " OBb-02 2.0
50, Matpuua gokymeHata QMS — " 0B-04 20
WMHTEpHa
51, Matpuua gokymeHata QMS — " 0B-05 3.0
eKkcTepHa
52. O6pasau 3a nspagy npoueaype i OBb-06 2.0
53. O6pasay 3a nspagy ynytcrea i OBb-07 2.0
54. Yroop o pagy (Tuncku) Il OB-08 2.0
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NOCNOBHUK KBAJIIUTETA

Mno-01
Besa ca Besa
p6 Hasne gokymeHTa HuBo OsHaka Wspame ca
cTaHgapaoom
npouecom
55, Hanor 3a paspelere I OB-09 20
HeycarnaweHocTH
56. WsBewTaj 0 HeycarnaweHocTu i OB-10 2.0
57, AHKeTa 3a Mepere 3a40BOSbCTBA Il OB-11 20
KOpMCHMKa
AHKeTa 0 nefaroLkum
58. KBanuTeTMma HacTaBHUKa U i OBb-12 2.0
capagHuka
59, lNnaH 1 nporpam nposepe cuctema Il 0B-13 21
MeHalIMeHTa KBanmnTeTom
60. WN3BewwTaj 0 cnpoBeaeHoj npoBepu Il OB-14 21
cMcTeMa MeHalMeHTa KBanuTeToMm
61. Peructap mepa 1l OB-15 2.0
62. Hanor 3a cnposBohene mepe 11 OBb-16 2.0
63, M3BeLwwTaj o oyHKUMOHMCaKY I OB-17 30
cMcTeMa MeHaLMeHTa KBanuTeToMm
64, Kl—bm_ra eBuaeHuMje ogpxaBara I OB-18 20
XWrvjeHe 3a nepvop
65. [perneg nucra 3anuca " OB-19 2.0
66. Jlucta obaBesHe criearbuBOCTU " OB-20 2.0
67, MpujaBa Ha KOHKYPC 3a ynnc y npsy Il 0B-21 3.0
roauHy ctyauja
68. [lpujaBa n3bopHux NnpeameTta i OBb-22 2.0
69. YnopeaHu nogauu U3 noHyaa " OB-23 2.0
70, 3axTeB 3a 06yKy/MHOBUpaHe 3HaHa I OB-24 20
Kagposa
Hanor 3a obyky kagpoBa 3a i
1. npuMeHy aokymeHata QMS o 0B-25 2.0
72. KapToH oGyke pagHuka i OBb-26 2.0
73 Hanor 3a pelwaBane peknamauuja/ I OB-27 20
3axTeBa
74. YroBop ca CTyAeHTMMa — TUMCKN i Ob-28 2.0
75, CemecTpanHu nnaH aHraxosaka I 0B-29 20

capagHuka (CIAC)
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NOCNOBHUK KBAJIIUTETA

Mno-01
Besa ca Besa
p6 Hasne gokymeHTa HuBo OsHaka Wspame ca
cTaHOapaoM
npouecom
76. Mece4Hu n3ssewwTaj o pagy Il OB-30 4.0
77. 3anucHWK 0 oapXXaHOM UCMUTY 1l OBb-31 2.0
78. 3agyxere OCHOBHUM CpeacTBMMa " OB-32 3.0
79. Uwnrbesun kBanuteTa i OB-33 2.0
80, Cnucak kaHangaTta 3a nonarame Il 0B-34 20
ncnmra
81, O6pasay 3a yHoLleHEe pellena I 0B-35 20
NCNUTHWUX 3afaTaka
82. [naH pa3Boja (Tuncku) Il OBb-36 2.0
83. [lpwujaBa kBapa 1l OBb-37 2.0
84, Peknamauuja npu npujemy I OB-38 20
cpencrasa u onpeme
85. EBumgeHumja ynwhena caHuTapuja 11 OB-39 2.0
86. ®PuHaHcKjcKkn NnaH (TUNCKK) i OB-40 2.0
87, O6pasay 3a NoYEeTHY KOHTPONY I 0B-41 21
HacTaBHOr npoueca
88, O6pasay 3a NpouecHy KOHTpOny I 0B-42 3.0
HacTaBe
89. KaneHpap o6aBesa i OBb-43 2.0
9. MpujaBa n3bopHMx npegmeTa nNpee Il OB-44 20
rogvHe
oL FoouLWHK NNaH U LUILEBK " 0B-45 20
WHTEPHWX NpoBepa
92, Hanor 3a cnpoBoherwe nHtepHe I OB-46 30
nposepe
93. Yek nucra (Tmncka) Il Ob-47 2.0
94. [OuHamuykm nnaH HabaBke i Ob-48 2.0
95. [lnaH TpoLuKoBa oapxaBara Il OB-49 2.0
96. [MnaH ogpxaBara xurujeHe i OB-50 2.0
97, MeceuyHn nsBeLlTaj 0 pagy m OB-51 10

OpraHu3saumoHe jeanHuue
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NOCNOBHUK KBAJIIUTETA

Mno-01
Besa ca Besa
p6 Hasne gokymeHTa HuBo OsHaka Wspame ca
cTaHgapaoom
npouecom
98. YnyT 3a CTpy4Hy npakcy 1 OBb-52 11
MpujaBa NnpeagmeTa 3a UHXeH-epe
99. eneKTPOTEXHUKE KOju Cy 3aBpLUnNSIv 11 OBb-53 1.0
BETC
100. EBuaeHumja 0 3agyxemny/pasgyxemry Il OB-54 10
KrbyyeBa
101, EBuaeHumja _o oapxaBawy I OB-55 10
nabopatopuja onwTe HaMeHe
3axTeB 3a gogeny TepmMuHa 'y i
102. npoctopujama ABT Il OBb-56 1.0
3axTeB 3a n3gaBane onpeme y i
103. npoctopujama ABT Il OBb-57 1.0
104, PaHr nucta kaHangaTta Ha OCHOBY Il OB-58 10
©opoBa 13 cpegme LWkKone
105, PaHr nucra KaHAMaaTa HakoH I OB-59 10
nonarasa npujemMHor ucnuta
106. MpujaBa Teme gunnomckor paga i OB-60 1.0
107, YBepgl-be 0 cneuunjanmcTuykumM Il 0B-61 10
cTyavjama
108, 3anucHuK 0 nonarakwy AUNIIOMCKOr Il 0B-62 10
ncnuta
109, Monb6a 3a n3gaBare yBepera o I 0B-63 10
Aannnommnpamy
110, YBepel-b_e 0 CTEYEHO] BULLIO] I OB-64 11
CTPYYHOj cnpemu
111, YBepel-b_e O CTEYEeHOj BUCOKO] I OB-65 11
CTPYYHOj cnpemu
112, Monb6a HacrasHom Behy 3a I OB-66 10
npu3HaBake ucnuta
113. Peluene o0 npuaHaBary ucnuta i Ob-67 1.0
114. YBepewe 0 NONOXeHUM ncnutnuma 1l OBb-68 1.0
115. WcnucHuua Il OB-69 1.0
116. Wcnucanuya BETC-BLUEP " OB-70 1.0
117. MNoTepaa o nonarakwy ncnuta i OBb-71 1.0
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NOCNOBHUK KBAJIIUTETA

Mno-01
Besa ca Besa
p6 Hasne gokymeHTa HuBo OsHaka Wspame ca
cTaHOapaoM
npouecom
YBepere 0 CTeYEHO] BUCOKO)]
118. CTpYy4YHOj cnpemMmu-cneuunjannctuyke i OBb-72 1.0
cTyauje
119. 3axTteB 3a nspagy 6ase 3Hara 11l OB-75 1.0
120. OGpa3say 3a M3pagy QHEBHUX Konuja i OBb-76 1.0
121, 06p§13au 3a M3pagy HegerbHUX I OB-77 10
konuja
122, I'Ipvuaga Teme 3aBpLIHOr paja- I OB-78 10
creumnjanucTnyke ctyguje
W3jaBa ctygeHTa o
123. HenpuxsaTawy oLeHe " OB-79 1.0
OCTBapeHe Ha Ucnuty
124, [MpuroBop Ha npenMMuHapHy " 0B85 1.0
paHr nucTty
195, Pelwwere komucuje o npuroBopy " OB-86 10
Ha paHr nucrty
126, Mpegnor nnaHa nsgaeavke Il 0B-101 1.0
AenaTHOCTK
127. MNnaH nspaBayke genaTtHOCTU 11 OB-102 1.0
3axTeB 3a ogobpene
128. n3page/usgaBara nybnvkaumje y i 0Ob-103 1.1
nanMpHoOM obnmnKy
129. W3BewTaj peueHaeHaTa i Ob-104 1.0
130. 3axTteB 3a nybnukoBahe i OBb-105 2.0
131. M3BewrTaj o n3dopy wramnapuje Il OBb-106 1.0
3axTeB 3a ucnnarty ayTopckor
132. xoHoOpapa 3a YLI6eHUK/36MpKy i Ob-107 1.1
3apaTaka
133 3axTeB 3a ucnnarty ayTopckor I 0B-108 11
XOHOpapa 3a NpUpPyYHUK/NPaKkTUKyMm
O6pauyH TpoLLKOoBa 3a nsgaBare
134. ny6nukaumje yL6eHuK/36MpKy Il OB-109 1.0
3apaTaka
135, O6payyH TpoLLKOBa 3a n3gaBake I 0B-110 10

nyénukaumje npMpyYHUK/NpaKTUKyM
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NOCNOBHUK KBAJIIUTETA

Nno - o1

p6

Hasus OOKYMEHTa

HuBo

OasHaka

N3pawe

Beaa
Besa ca

ca

cTaHaapaom npoLiecoMm

136.

137.

138.

139.

140.

141.

142.

143.

144,

145.

146.

147.

148.

149.

150.

WM3BewwTaj nektopa
KoHTpona HacTase Ha JarbuHy

3axTeB 3a agMUHUCTPUpaH-e
KypceBa y cuctemy AarbUHCKor
yyerwa

3axTeB 3a OTKIby4YaBare
3anuncHuKa

3axTeB 3a usgasare onpeme HPT[

Opobperse 3a Wramnamwe
nybnukaumja

Mpennor o6jaBrbMBakba CTPYHHUX
pagoBa

MpunjaBa n3bopHMx npegmeTa 3a
NHXeH-epe eNneKTPOTEXHUKE KOju Cy
3aspwunu EH unn MET Ha Buwoj
eIeKTPOTEXHUYKO] LUKOMKN Y
Beorpagy

Cratyt LUkone

MocnoeHuk o pagy CaeTa Bucoke
LLIKOINE eneKTPOoTeXHUKe U
payyHapcTBa CTPYKOBHUX CTyauja

MpaBunHKK 0 ycnoBMMa 1 NOCTYMKY
AaBaka carfacHocTu 3a
aHraxoBahe HaCTaBHUKa U
capajHuka Ha apyroj
BMCOKOLLIKOFICKOj YCTaHOBM

MpaBWNHUK O HAaKHAAM TPOLLKOBA 3a
cny>x6eHo NyToBaHe y 3eMiby U1
MHOCTPAHCTBY

MpaBUNHUK O HOpPMUpPaKy 3apaja
3anocneHmx

MpaBunHuk o obpasoBatby,
CTPYy4HOM ocrnocobsbaBamny 1
ycaBpLUaBaky 3anocneHmx

MpaBUHUK O CaMOBpPEAHOBakY U
oLietbMBatby KBanuTeTa CTyAWjCKUX
nporpama, HacTaBe U ycroBa paja

OBb-111

OB-113

OBb-114

OB-115

OBb-116

OBb-117

OBb-118

OB-119

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

11

1.0

1.0
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Nno - o1

p6

Hasus OOKYMEHTa

HuBo

OasHaka

N3pawe

Beaa
Besa ca

ca

cTaHaapaom npoLiecoMm

151.

152.

153.

154.

155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

162.

MpaBunHKK O cucTeMaTmsaumju
pagHuUX MecTa, onucy nocrnosa 1
yCroBMMa 3acHuBaHa pagHor
ofHoca y Bucokoj wkonm
eNeKTpOTEXHUKE 1 padyHapcTBa
CTPYKOBHMX CTyauja

MpaBWUMHUK O ynpaBrbaky OnacHUM
oTnagom

MpaBunHWK 0 3apagama,
HakHagama u octanum npumarmma
1 faBaknMma 3anocneHnMa

MpaBUNHWK O YHYTpaLLH-EM
y3byH-nBary

MpaBunHuK o n3dopy u
aHraxoBamy HacTaBHMKa U
capagHuka

MpaBUNHWK O yN1Cy CTyAeHaTa Ha
OCHOBHE CTPYKOBHE U
crneumnjanucTnyke CTPYKOBHE
cTyavje

MpaBUHWUK O OCHOBHUM
CTPYKOBHUM CTyaujama

rlpaBVIJ'IHVIK O NMpu3HaBaky CTPaAHUX
BVCOKOLLUKOJICKMX Ucnpasa

MpaBuUNHWK O Nonaraky nUcnuTa Ha
OCHOBHUM W CNeumjanmncTUYKum
CTPYKOBHMM CcTyanjama

MpaBunHWK O ANCUUNITUHCKO] U
MaTtepujanHoj 0 AroBOPHOCTH
cTygeHata Bucoke wkone
ernekTpoTeXHUKE U padvyHapcTBa
CTPYKOBHUX CTyauja

lMpaBusHuK o cnpoBofheky
NOCTYyMKa jaBHUX HabaBku n
HabaBKM Ha koje ce 3aKoH O jaBHUM
HaGaBkama He npumemsyje

MpaBunHuk o 6e3begHOCTU K
34paBrby Ha pagy

N3pgame 3.0
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