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5.1. lLiTa nokasyje

aHanmsa TpXxuwTta y OM3HUC nnaHy?

R e A el

AHanusa TpxuwTta y e-busHmc nnany Tpeda ga nokaxe
[la 3HaTe KO Cy BalUuu NoTpoLlaym,

KaKkBe CYy HMXOBE KapaKTepUCTUKe U

3awWTo OV OHM KynNunu BaLl NPOU3BOA UMW YCyTY.

Kaga ce kaxke Aa nosHajeTe notpoLuave,

He MUCNKX ce ga UX JIMYHO NOo3HajeTe,

Beh ga MmoxeTe Aa UX UAEHTUPUKYjeTe MO HEKUM
KapaKkTepucTMkKama

CBpxa je Oa ce Ha Kpajy npoueHn u

KOJIMKO noTpoLlluaya npubnmxHo nma, a

Ha OCHOBY Tora hete mohu ga npoueHuTe

— KOJIMKO Npoun3Boaa MoxeTe Aa npoaarte unu

— KOJINKO MOXeTe Aa 3apaauTte npyxajyhu nm
ogrosapajyhe ycnyre
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5.2.3alT0 ce paau aHanmsa TpXuwTa?

Y aHanusu TpxuwTta Tpeba Aa AaTte oaroBope Ha nuUTakwa Koja hete
nobuTtn og noTpollaya, a
He Ha OCHOBY COMCTBEHOI MULLSbEHA UIMN XKeTba:

Ko cy noTeHuMjanHN noTpoLlaym nponssona v ycnyra?

» Koje cy kapakTepucTuke Baller norpowiaya a
KOje Cy 3Ha4ajHe 3a Balle NOCroBake?

o 3awTo 6M OHU OMNM Bawwm noTpoLuavyn?
« Ha ocHoBY 4yera he noTpowaym ouewnBaTU Ball NPOU3BOA,
[Mpnmep
— ueHa
— nepdopmaHce npounssoaa
— MOrogHocT
— yOoOHoCT
— CUrypHocT
— u3rneg
— KoMOuHaumja npoussog — ycnyra
 Koje je UNIbHO TpXuwTe?
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5.2.3alT0 ce paau aHanmsa TpXuwTa?

« KakBa he outu
no3vuuja Bawler Nnpon3Boaa Uinm ycriyre Ha TPXULITY?

 Kako heTe 3agoBoOS/bUTU NOTPEeOe noTpoLuaya v
NCTOBPEMEHO OCTBAPUTN MakcmmanaH npodouT?

 Konuka he 6utn octBapeHa yKyrnHa npogaja v
npoaaja y nsabpaHnum cermeHTuma Tpxuuta? .

« Kako heTe ga 3amHTepecyjeTe noTeHuujanHe Kynue
3a CBOje nponssoae

o [la peduHneTE UNIBHO TPXULLTE U
ogpeauTe Nos3numjy CBojux Nponssoaa v ycrnyra Ha hemy

o Kako heTe ga 3agoBoSbuUTe HUXOBE NOTPedE U
Kako heTe ga ocTBapuTe Makcumardy nponajy v 3apaagy
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5.3. KakBa je Be3a nameny
aHannae TpxuwTa n mapketuHra? (1/2)

Kana ce pagu o knacu4HoMm GU3HWUC NnaHy,
aHanmsa TpXuLTa NpPeTxoaun 1 nocTtaje cacTaBHM
Oe0 MapKeTUHT NfiaHupama

CacTaBHM OenoBu MapPKETUHI NniiaHNnpaHa Cy.

e AHanusa TpXxuwTa — aedvHuLLE 1
onuncyje NoTeHuujanHor Kynua, ykrbyyyjyhu
LUUIBHO TPXULLTE,
BENIMYNHY U CTPYKTYpPY noTpoLladke 6ase un
NepcrnekTMBy pacTta TpXuULLITa
 Crparteruja ueHa — ogpehuBar€ LleHa nponsBoaa u ycnyra
Kopuwhewem MeToda Kao LUTO Cy
— npodajHa ueHa Ha OCHOBY TPOLLKOBA,
— rpuBnavHe ueHe Ui KOHKYpPeHTCKe LeHe

 Mory oa ce KopucTte pasnuymTe cTtpaTternje LeHa kao LTo cy
— LUeHa Hajseher yTuuaja,
— (pnekcnbunHa ueHa nnu
— LeHa Hajseher npoduTa



5.3. KakBa je Be3a nameny

aHannae TpXxuwTa n mapkeTtuHra? (2/2)

MPpOMOTMBHM NNaH — KOjUM KOMYHUKaLMOHUM KaHanuma heTe
obaBecTUTM noTpoLlaye ga nocrojute u

Oa ux yeepuTte ga Kyne Ball npousBos,

(peknamHe kamnake, online BUAEO npe3eHTauunje,

nakoBak-€, HarpagHe urpe).

I'Ipomou,vua yKIbyyyje 1 npahewe Baller noTpollaya

(oobujare NnoTBpAE O TOME [a je HEKO Ball NoTpoLuay,

cakynrbake MHdopMaLuja 0 TOME Kako je HEKO YyOo 3a Balle rnpou3Boae)
LUTO YKIbYy4dyje U noactuuare notpoLuaya

Oa NOHOBO Kyryje BaLle npou3Boae.

AncTpubyumnoHun nnaH — gUCTpmMbyumnmoHn kaHanu Kkojuma hete
OOCTaBUTK BaLU NMPOU3BOA4 UNKU yCnyry

(OMpeKkTHa npoaaja, Kypupcka gocrtasa, Benukonpogaja, TproBadkm NOCpeaHuK)
anu 1 Kako Kynaw, MOXe fa BpaTu KynibeH npousBoa

aKo je KojuM cry4vajeM He3adoBOSbaH NPOn3BOAO0OM UIN YCIYroM.

MporHosa notpaxtwe — npoleHa npofaje nponssoaa unu ycnyre
Ha OCHOBY aHanuse TpPXWLTa 1 NPETNOCTaBKM O pearHoj LeHw,
npoMoLunjn U AUCTPUBYLIMOHOj CTpaTermju



5.4. Koju cy HajBaXXHU]N pe3ynTaTu Koje
Tpeba npukasatu y aHanman TpXxuuta?

HajsaxxHujn pesyntaTtn Koju Tpeba Aa ce npukaxy y oBom aerny
Oun3HKUC NnaHa cy
BPCTE, KapaKTepuUCcTUKe N BeNn4nHa TpXxuTa

Onuc BennumnHe TpXuwTa Tpeba ga cagpxu.

e MPOLEHY YKYNMHOr TPXULUHOr noTeHuujana, 04HOCHO,
KONUKa je Tpaxha,

* MPOLIEHY TPXKULLHOT NOTEHUMjana noapyvja,

e MpPOUEHY NoTeHuMjana npogaje sawimx npon3soga, O4HOCHO,
KONuku he bnutn npoueHaT Bawler TpXX1UWHoOr yyewha,

* MpoLEeHYy bpoja NnoTeHUUjarHUX Kynaua
BaLLUKX Npou3Boaa n ycnyra,

* npoLieHy 6poja npogaTUx NnpousBoaa 1 ycrnyra



5.5. 3aWTo je BaXXHO Aa cy noaauu
noysgaHun y aHanuan tpxuwrta? (1/2)

KBanuteTHa aHanusa TpXxulita gaje HajBaXHWUju nogartak
KOju ogpehyje Balle nocnosakwe 1 Kpeanbunutet GusHMUC nnaHa

AKO HemaTe noysgaHy rnpoLeHy KOMMKO npou3soga unu ycriyra MoxeTe ga
npoaare, Beh umate Opoj KONMKO Xenute Aa npoaare,

Taga OM3HMC NnaH HWje curypaH Boauy Ao ycnewHor npeayseha

Beh crnucak xerba jegHe NoCrnoBHE aBaHType ca HEN3BECHUM KpajeMm

[a bucte Hanucanun gobap busHMC NnaH,
noTpebHo je oa nmaTe noysaaHe bpojese

[1pBK HajBaXkHUjU NnogaTak je
Opoj nponsBoaa koju 6 morao ga doyae npoaart Ha TPXKULLITY
(a wTO ce ogpehyje y oBom geny GusHMC nnaHa Kpo3 aHanmay TPXULWTa)

3atum Tpeba aa oapeauTe
Opoj NnpoAaaTUX BawMx Npou3Boaa, Koju je Mawbu oa YKynHor 6poja
(wTto hete ga ogpeauTte y geny ousHMc NnaHa ca aHann3om KoHKypeHuumje, npumep 20%)

Kaga cte ogpenunu ueHy nponssoga MOXeTe a nspadyHaTe YKyrnHe rnpuxosae
Y puHaHcujckom geny ousHmuc nnaHa npoueHnheTe ykynHe TPOLLKOBE

Pasnuvka nameny ykynHux npuxoaa v yKynHux TpoLukoBa je npocounT
caMoO ako je No3nTuUBaH; y NPOTUBHOM MpaBuTe rybutak



5.5. 3aWTo je BaXXHO Aa cy noaauu
noysgaHun y aHanuan Tpxuwrta? (2/2)

Ako 6U3HUC nnaH nokasyje Aa he npocut OUTK BenuKw,
Taja Cy Benuvke WwaHce ga nobunjete omHaHCUjCKa cpeacTBa o[
MHBECTUTOPA Aa 3arnoYHeTe NocrioBamke

Ako cy aHanuse ybearbmse 1 04YeKkMBaHM Npuxond Beoma BUCOK,
MOXeTe [ja odeKyjeTe Ja Ball npojekart puHaHcupa
venture capitalist unn Hekn 6usHNC aHheo

MehyTtnm, ako Beh npseu nogartak, 0g4HOCHO

npoLeHa 6poja nponssoga Koju Mory aa éyay npogaTtu Ha TPXKULLTY,
HUWje TayaH, TaJa 1 CBe OocTarne aHanu3e HemMmajy nyHoO cMucna
jep Kpajiun pesyntaT noHako Hehe 6uTn noysgaH

Namuwrbarwe nogataka, unu hopmarnHo onncruBarke aHanmse TpxuwTa
6e3 npaBux nNogartaka caMo 3aTo LITO 3HaTe Aa

MopaTe [Ja umaTte oBy aHanuay y GusHuc nnaHy,

MOXe [a JoBee W Bac U MHBECTUTOPE Y HenpujaTHe cutyaumje

Uak n kaga cBe ypaguTte Hajoorbe WTOo 3HaTe,
HMKaga He MOXeTe ca curypHowhy ga tepaute ga he outu
TaKo Kao WTO CTe nnaHupanuy 6usHuc nnaHy

He nocToju rapaHumja 3a ycrnewHo rnocrioBake

3aTo je o4 npecyaHor 3Havaja 3a gobap dbusHuc nnaH, u
yCneLlHO nocrosate, Aa aHanusa byae ypaheHa
KOPEKTHO ca noy3gaHum 6pojHuM nogaumma



5.6. LLITa je cermeHTauunja TpXxuLTa
N Koje cy Kapaktepuctuke? (1/2)

3a gobpy npoueHy 6poja npogaTnx Nnponssoaa,

Hajnpe MmopaTe Aa ogpeanTe UMUIbHO TPXKMLLITE,

a 3aTuM NpUMapHo, CeEKyHAapHO, TepunjanHo 1 ocTana TpXuLTa
LinreHO TpXuwTte ce ogpehyje Ha ocHoOBY

afpecabunHor TPXWLLTa a OHO ce paau
Ha OCHOBY CEermMeHTauuje TpXKuLwTa

Y cnyyajy B2B mogena nocnosama,

Kada ce pagu cermeHTauuja 3a UHOYyCTPUJCKO nnn

nocpeaHUYKo TPXULLTE,

KOPUCTE Ce KapaKTepuUCTUKe Koje Cy cneunduyHe 3a 1a TpXKuwTa

CermeHTaumja y B2G mogeny nocnosama je gpyrayvja
3aTo LUTO je ApXaBa KOPUCHUK NponsBoda u ycryra

[TocebHO Tpeba obpaTnUTn Naxkwy Ha To Aa
Kyrnaw 1 noTpowlay Mory umaTu pasfnminTte KapakTepucTuke

Kynay je oHaj kO nnaha, a noTpoluay je oHaj KO KOPUCTHU
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5.6. LLITa je cermeHTauunja TpXxuLTa
N KOje Ccy KapakTtepuctuke? (2/2)

Y cnyyajy Aa paguTte cermMeHTauumjy notpoluaya,
3a B2C mopgen nocnoBaka, cermeHTauujy MoXxeTe aa pagute
no cnegehmm KapakrepucTukama:

o paemorpadcke KapakTepuUCcTUKe
(cneundunyHe KapakTepUCcTUKe LMIbHUX doakTopa Kao LWTOo cy
cTapocT, non, 6pa4yHu ctatyc, paca, eTHUYKa NpunagHocT,
LLIKOSICKa cripema, 3aHumawe, Npuxoamn)

e reorpaccke KapakTepucTmuke
(Ha OCHOBY MecTa rae ce Hanase noTpoLlaym — KOHTUHEHT, ApXaBa,
obnacT, rpaa, pagHMUmM Koju ce cTanHo cene 36or nocna unm
Ha OCHOBY >XXMBOTHOI CTUSIa Kao LWITO je ceocka unu ypbaHa cpeamHa)

* TCUXOJIOLUKE KapaKTepucTuke
(NMYHe KapaKTepUCTMKE Kao LITO Cy O4STy4HOCT 1
HEeNpPOMEHMBOCT JIMYHUX CTaBOBa U YBEPEH-A, BEPCKa YBEPEH-Aa,
XMBOTHA NUCKYCTBA N HaBUKe, Xerbe N notpebe, Ha npumep
[a yBeK Mopajy npeu ga nmajy HajHoBUju mMoaers npoussoaa,
[oKasuBare CynepmopHOCTU y OQHOCY Ha OKOSTNHY)

* MoTpoLUayYKe KapaKTepucTuke
(nojanHocT Kynaua, y4ecTaHOCT KyrnoBuHe,
BULLE BOJle Aa Kynyjy npeko VIHTepHeTa Hero Kracu4Ho y npogasHuuama,
CcTaB rnpema HOBMM Npon3BoaumMa, NoTpoLLavyke HaBukKe, 12
BUKEH[ KYNOBWHE, KYNOBUHE Ha BENNKO 3a HeJerby naHa)



5.7. KOjuM aKkTUBHOCTMMA Ce BPLUX
nOeHTUPnKoBare LUNIbHUX TPXKULLHUX cermeHaTa?

CermMmeHTaumja TpXKuLwTa je
NOEeHTUPUNKOBAHE LMIBHUX TPXKULLHUX CerMmeHara
KpO3 cnengehe akTMBHOCTMW:.

 KN300p KpUTEpUjymMa n metoaa 3a cCermeHTauujy,
 wu3paga npoduna yTepheHnx cermeHara,

°* UCTPaXuBaH-€ TPXKMULUTA "3a CTONIOM" N HA TEPEHY
Ha npumep,

— 1300p MeToae KOHTaKTUpama
(nowrTa, TenedoH, nHtepsjy, NIHTepHeT),

— n300p MHCTPYMEHaTa UcTpaxusamwa (ynmTHULN, apXnBa)

e aHanusa gobujeHUx nogaTaka 1 yodaBake Kputepujyma
KOju 61 BunKn 3HaYajHN 3a cermMeHTauujy ogabpaHumx TpXxuwTa

e npodunucawe TPXKULLIHMX cermMeHaTa u
yoyaBaH-€ pa3fiMka y KapaktepucTukama nortpolLuaya
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5.8. 3alTO TPXULLUHM CerMeHTn Mopajy aa oyay
MepIrbuBKU, 3HavajHu, gudepeHunjanHu, a
Oa HUCY HW NPeLLpPOKU HU npeycku? (1/2)

TpXuUwHM cerMeHTn Mopajy aa byay
— MepJbUBMU (BENMYMHA, KyrnoBHa Moh),
— 3HauvajHM (OOBOJSBHO BENMKK ada nocrnoBake byae npopuntabunHo),

— AOCTYNHMU (NOTpoLlayMma MoXxe Aa ce NOHyan Npoussog U
OHW MOTY Aa Kyrne npousBog 1 ycnyry) u
— AaudhepeHuMjanHu (CermeHTn ce MenycobHO pasnukyijy)

CermeHTU MOpajy Oa byay aTpakTuBHM 3a npenysehe anu n npegysehe mopa ga
byae ocnocobrbeHO Aa 3a40BOSbM NOTpebe noTpollada n3 nsabpaHux cermeHarta
[Mpenysehe Tpeba goa npoueHn cBoje MOryRHOCTU Ha TPXKULLHUM CErMeHTUMa
OppehuBarwe obnMa LUMIBLHOT TPXKULLTA j€ KPUTUYHO.

AKo ce oapeaun npeBuLle LUMPOKO, aKo je NpeBennko,

buhe Telko ga ce naeHTUQUKYjy nHdopmaumje Koje cy notpedbHe

[MoTpowmrheTe NyHO HOBLA Ha NPOMOLMjy MOX4a 3aTo LUTO

HyOuUTE CBOje NPOM3BOAE Ha NOrPELUHOM TPXULLTY

— [Npumep, ako cTe nnaTunu Aa peknaMa usnasv y HajMoaepH1jeM MOAHOM Yaconucy,
a npofajete TypucTuyke apaHxmaHe ocobama Tpeher no0a,
Taga je To bayeH HoBal, 3aTo WTO je BeoMa manu 6poj
ynMTanaua n3 Bawe UMIbHe rpyne notpollada Koju ynta Taj 4Yaconmc

Linrs aHanun3e TpxuwTa je ga ogpeaunTe
— KO CYy HajOpojHMjK BaLLM NOTpOLLAYN K

— Kako Aa JoheTe [0 kKX — Kako Aa nx obasectute
[la Ball NpoM3BO/ NMOCTOjU HA TPXKULLITY 14



5.8. 3alTO TPXULLUHM CerMeHTn Mopajy aa oyay
MepIrbuBKU, 3HavajHu, gudepeHunjanHu, a
Oa HUCY HW NPEeLLMPOKU HU nNpeycku? (2/2)

Ako cTe oapeaunu LMIbHO TPXKMLLITE
Tako Oa je OHO NpeBuLle YCKO,
HeheTe Mohu na nobujete

BENMKN BPOj NnOTEeHUKUjanHuX npoaaja,
a TO 3Ha4Yn MaksM NPUXoam u

MoXkaa manu npodouTt unmn ryburtak

[a ce He bucTe narybumnu y aHanusm TpxuiTa u
OOHENN NorpeLuHe 3akrbyyke,

NnocToje ctaHgapaHe npoueaype

Kako fa ypagute obpy npoueHy LurbHOr TPXULWTa

Ta NpoLeHa ce HasnBa MapKeTUHT OKycHpaHe
(market focusing process)

OBa npouenypa nonasu o4 HajonwTujer TPXKMLWLITA,

a 3aTuM ce No pasHUM KpUTepujymmma,

Y HEKOJINMKO Kopaka,

oAapenyje yxa rpyna notpoLiada Ha TPXULLTY CBe

OOK He goheTe oo npoueHe bpoja noTeHuujanHMX noTpoLuaya
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5.9. lLTa je noTeHumjanHo TpXKULLITE?

NMoTeHuunjanHo TpXxuUwTe (potential market) je
yKynaH Opoj OoHMX KOju 6M Mmorao ga Kynu Baill npou3Bon Uru ycrnyry
— [lpumep: ako 6m Bawa npogaja Guna uckiby4nBo npeko NHTepHeTa un
HemaTe Knacu4yHy npoaajy, v
npuxeaTtarte nnahawe UCKIbYYMBO NPEKO KPEAUTHUX KapTuua,
Taja je noTeHuujanHo TPXKULLITe CBAKO Ha OBOM CBETY
KO UMa KpeauTHy KapTuuy 1 uma npuctyn VIHTepHeTy

[MogaTak 0 yKynHOM Bpojy KpeauTHUX KapTuua u
npoLeHa Koju npoueHar rsyan nma npuctyn NHtepHeTy
MOry Ja ce uckopucte ga ce gobuje 6poj Bawmx Kynaua
Ha NoTeHUMjanHOM TPXULLTY

BenununHa oBor TpXuwTa je HepearnHo npeBenunka
3aTo WTO Hehe Ball cBako KO UMa KpeauTHY KapTuly U
npuctyn HTepHeTy ga Kynu o Bac

MHorv majy No HEKONMMKO KpeaUTHUX KapTulia, Ha npumep Tpu,
na cTtBapaH 6poj BalumMX Kyrnaua Ha NoTEeHUMjanHOM TPXULLTY
Tpeba nogenuTn ca Tpu

C opyre cTpaHe, oBaj Opoj He yKrby4yje OHe

KOju Hemajy kpeauTHe KapTuue, a umajy npuctyn NHTepHeTy,

na nosajMrbyjy KpeauTHe KapTuLie of OHUX KOju UX UMajy nunm
KOopucTe cneuujanmsoBaHe NpoaasHuLe Koje nnahajy poby KynrbeHy
npeko MIHTepHeTa ca cneuyunjariHoOM KpeauTHOM KapTULLOM

MowTo je gpyra rpyna 3aHemaprbuUBo Mana, a
npoLeHa Opoja MoOHaKo NPeBENMKA, MOXETE Aa 3aHeMapuTe Apyry rpyny



5.10. Wra je agpecnbunHo Tpxxuwte?

 AppecunounHo tpxuwTe (addressable market) je
rpyna notpoiiaya n3 noTeHUuujanHor TpxuLuTa
Koja Ou morna ga 6yae saMHTepecoBaHa
Aa Kynyje npousBoge Bauwer npeay3eha

— npumep:
3a npounssofe Belgrade Top Gifts mory aa byny 3anHTepecoBaHu
OHM Koju xuBe y beorpagy,
OHW KOjW Cy Hekafa xuBenu y beorpaay,
OHW Koju umajy pohake n npujaTterbe y beorpaay,
OHM KOju nNnaHupajy ga nocete beorpan vnu cy ra Beh nocetunm

* bpoj oBakBMx notpoLlaya je
3HaTHO Mamwu o Opoja noTpoLlavya NoTeHUUjarHOr TPXULLITA

 Mehytum, 6poj NnoTpoLada agpecudunHor TPXKMLWLITA,
3a iHTepHeT nopTtan Belgrade Top Gifts, je jow yBek
HepeanHo BeJfIMKM Kao 6poj noTpoLuaya
KOju he ga Kynu BaLl npou3Bof
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5.11. lLiTa je ynuroHO TpXKULWITE?

LUnrsHo TpxuwTe (target market) je

rpyna notpoluaya U3 agpecubunHor TpXxuiiTta

Koja 61 HajBepoBaTHUje Bonena Aaa Kynu npeko Bawer Web cajta
noa ycrioBoM fia cTe UCNYHUIN BbUXOBa OYeKMBaHka u

Aa HemMa KOHKypeHLmje

[1o oBor 6poja ce gonasu cermMeHTaunjoM TPXuULWTa

Tpeba pna ogpenute 6poj NnoTpoLuaya

KOju 61 Kynuo BaLl Npou3Bog Yy ngeanHum ycrnosmma,

Aa nma notpeby ga Kynu nponssoae Koje Bu npogajete,

[a 3Ha ga nocrtojute n

Aa HeMa KOHKypeHuuje, na Hehe KynuTun Npomn3Bo4 HEKOr Apyror npegyseha
Beh cTe BUM jeanHu koA Kora he ga kynu

Linre MapkeTUHr aHanuae jecte ga ce NpoLueHn 6poj noTpollava LMIbHOr TPXKULLITa

Hehe cBu koju Npunagajy UuMrbHOM TPXULWITY aa 6yay u
Kyrnuu Bawmnx Npou3Boaa; passior je Aa nocroje n apyru ytuuajy

360r noctojatba KOHKypeHLMje, HeKM NoTpoLuadun he KynosaTu
KOHKYpEHTCKe NpounsBoe, LWTOo 3Hauun aa
aennte UNWIbHO TPXKULLTE Ca KOHKYPEHLNjOM

I'Ipvlmep; HEKU noTpowayn m3 UNIbHOI TPXULITA
Hehe KynosaTtu Bawle rnpom3soae

— 3aTO WTO Cy BaluX NpPOn3BOAMN CKYMNIbH,
— 3aTO WTO HEMAjY HEKE KapaKTEPUCTUKE,

— 3aTo LITO He Mory aa Hahy Baw cajT Ha VIHTepHeTy,

— 3aTO WTO He Bepyjy Aa je BUCOK KBanuTeT BallMX Npom3Boaa,

— 3aTO WTO KOHKYpPEeHUNja Hyan Heke apyre norogHocTn 18



5.12. lTa je yyewhe y TpXUWITY?

* Y4yewhe y TpXULWITY,

KOje ce HasmBa market share, je

npoueHTyasriHu 6poj noTpoLiaya

U3 UMIbHOI TPXULLUTA 3a KOje MOXeTe aa

oyekyjeTe na he KynoBaTu Balwue npomsBoae u ycnyre

Ydyewhe y TPXULLTY 3aBUCK Of,
— CTPYKTYype MHOYCTPWUjCKe AenaTHOCTU
— yTuuaja KOHKypeHuuje,
— CcTpaTervje oceajarba TPXULLTA,

— (pMHaHcKjcKor N3Hoca Koju ce
nraHMpa 3a nosehawe yyelwha Ha TPXULWITY

Ydelhe y TpXULWTY ce oapehyje
TOKOM n3page MapKeTUHLLKOr niaHa
Ha OCHOBY MpoLeHa noTpaxHe
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5 13. lLTa je npumapHo Tpxuwrte? (1/2)

Nako ce y agpecabunHom TpXKULLTY Hamnase v noTpoLuayu

KOjU HUCY AMPEKTHO 3aMHTepecoBaHN Aa Kyne Ball MpousBof,
oarosapajyhom peknaMmHOM KaMnawoM UX MoXeTe ybeamTn aa kyne Balll
npoun3eoa

 Crora je 3a MapKeTVHI aHanu3y BaXxHO Aa ce oapeae
NMPUOPUTETHN NOTpoLIaYM kojuma hete ce npBo obpaTUTK

« AHanusa Tpeba aa naeHTUguKyje NpuopuTeTHe,
ceKkyHOapHe, TepumjarniHe 1 octane noTpollaye agpecadbunHor TpXxuwta

« [loTpebHo je na ypaaoute cermeHTauujy TpXuULWTa, 3aTUM
na nsabepete OHe CEerMeHTe TPXKULLTA KOjU CY HajnepCnekTUBHMjM 3a Balle
npeaysehe
N Ha Kpajy oa oapenunte nosuunjy npenyseha Ha TpXKuWTy
« MpumapHo TpxkuwTe (primary market) je
OHaj Aeo agpecabunHoOr TPXXMLWITA 3a Koju BepyjeTe
Aa je Hajpeha BepoBaTtHoha Aa he KynoBaTtu Ball Npon3BOA UM yCIyry
« 3a ofgpehmBare npMmMapHOr TPXKMLLUTA, NOCTaBsbaTe NUTama:
— Ko he HajsepoBaTHUje fa npoHahne Mojy npeseHTauujy Ha VIHTepHeTy,
a ce yrnosHa ca MOjuM CajToM U fa Kynu rnpeko Mmoje HTepHeT npoaaBHuLe?
— Ko je HajBuLLE 3anHTEpecoBaH Aa Kynyje Npon3Boe Koje npoaaje moje npeaysehe?
* Hajborbu HaumH fna oapeanTe NPMMapPHO TPXULLTE jecTe
Oa N3BpLIMTE CerMeHTauunjy TPXKMLWITA, U CaXXeTak cermeHTaumje
Tpeba aa ce Halhe y oBom geny 6M3sHUC NnaHa

o Kapa ogpehyjeTe noTeHUunjanHo 1 agpecabunHo TpXuwTe, MopaTe aa yameTey
0031p BpeaHOCT npon3Boa (OHaKO Kako ra Buae noTpoLlaym)



5 13. lLTa je npumapHo Tpxuwrte? (2/2)

[pumep nsabpaHor npumMapHor TpxuiuTa: ctapoct 20-30 roaunHa, XXeHCKu nor,
cpeowe obpasoBane, CTanHoO TpaXXm HOBM NPon3Bo (HWje nojanHu Kynaw,),
4YnTa Yaconmce Ha VIHTepHeTy, peQoBHO nae y bmockorn, rpagcku CTUs XuesoTta U
n3nacuym nocne 23 yaca, mecedHu npuxogn og 200 go 400 €.
o [lpumep
— Heka cy y npumapHom TpxuwTy 3a Belgrade Top Gifts oHu koju
npvnagajy cpefH0j U BULLOj COLIMO-EKOHOMCKO] Kracy,

KOjU >KMBE Y MHOCTPaHCTBY a Koju Cy Hekaga xwveenu y beorpaay, anv ce un
naHac uHTepecyjy 3a beorpag n Cpbujy

— Tapga y npyumMapHO TpXuwTe HeheTe yKIby4YnTu OHe Koju XXuee y beorpaay,
TYPUCTE KOju Cy caMo npoLwunn Kpo3 beorpag nnu
noceTmoLie KOju nmajy HUCKa npmmMmama v
Koju cy ce y beorpaay 3agpxasanu y kamrnosmMma UM oMrnaguHCKMM xotenuma

— Wako je unrb cBakor npefdyseha ga npoaa CBUMa Koju xxene Aa kyne,
Mane cy waHce ga he y oBoj ApYroj rpynu 6utu 3aHadajHuju 6poj oHUX
KOju 61 KyrnoBasin eKCKITy3MBHE U CKyrne MOKIMOHE U CyBeHupe

— [lpema TOMeE, aKko ce ognyyuTe ga npogajete ceBmMma
KOju cy nkaga 6unun y beorpagy, Taga je To TELIKO OCTBApSbUBO 3aTO LWTO je
Hemoryhe HanpaBuTn oobpy npomMoTuBHy ctpaterujy: Web ctpaHa Belgrade Top Gifts
Hehe OUTK aTpakTMBHE CBMMa KOju Npunagajy npuMapHOM TPXULLTY;
TO LUTO je jeAHOj rpynu aTpakTUBHO 1 NPUBIIAYHO, APYroj rpynu Moxe 6utrn oabojHo.
YMecTO fa npuByyeTe rrnaBHe noTpollayve, Baw MHTepHeT nsnor he npuenadnTu
cBe NoTeHuMjanHe notpoLlade, ¢ TUM ga
Hehe BUTK OOBOSBHO aTpakTMBaH 3a HajbpojHMjy rpyny Kynaua.
36o0r Tora WwTo cTe ogabpanu NpMMapHO TPXKULLITE NPEBULLE LLMPOKO N HEpPEanHO BEJUKO,
BaLla NpOMOTUBHA CcTpaTeruja Hehe onpasaaTy Balla O4YeKkuBamAa. 21



5.14. lLTa je cekyHgapHO TpXuLiTe?

 CeKkyHpapHo TpxuLwTe (secondary market) je
Apyra rpyna noTpoluayda us agpecabusnHor Tpxuuwra
3a Kojy BepyjeTe Aa je HajsaMHTepecoBaHuja Aa Kynyje Bawe npoussoge
n ycnyre (a Beh Huje ykrbydeHa y npumMapHoO TPXULLTE)

o [Jlo 6poja noTpowava y cekyHaapHOM TPXULITY J0S1a3n ce cerMmeHTaumjomMm no
OPYruMm Kputepujymmma

— [Mpumep nsabpaHor cekyHaapHor TpxuLwTa: ctapocTt Ao 20 roanHa,
KEHCKOr Nnona, OCHOBHO U cpeate obpasoBamse,
TpaXu jedTUH anu opuriHanaH Npou3Bod Kao MNOKIOH, He YnTa HOBUHE,
MHTEH3MBHO KOPUCTU Cnake nopyka npeko MobunHor tenedoHa,
HemMa pefoBHe NPUxoae anv nMma ce3oHcke npuxoae (pacnyctu, cajMoBM).

» CBu OHM KOju uMajy pohake unu npunjateroe y beorpaay n Cpoujn,
nako Moxga Hukaga Hucy éunu y beorpagy,
MOry ia ce ngeHTUuKyjy Kao cekyHgapHo TpxuwTte 3a Belgrade Top Gift

> AKO HEKO Xenu a Kynu nokrnoH Hekome y beorpaay 3a [laH 3arbybrbeHux,
3a [laH »xxeHa (ocMun mMapT) unu 3a pohenaaH, Taga o npogasHuua Ha IHTepHeTY
KOja Ma ageKkBaTHe MOoKNnoHe bun buna ngeanHo MeCTO 3a KYnoBUHY
jep je HajjegHOCTaBHMjEe NNATUTU U NCNOPYYUTU MOKIOHE Ha OBaj HA4YMH

» OBa rpyna notpouwlaya nma KynoBHe 1 MHgopmaumnoHe notpede
Kao ¥ MoTpoLLa4u U3 NpyMapHoOr TpXULWTa anu ce
pasnuKkyje BpcTta Nnpom3Boaa

> [lpumep; yMECTO eKCKIy3MBHOI HakuTa, cafa NocToju notpeba 3a noknoHvma
KOju HUCY BeoMa CKynu anu umja BpegHocCT He 6u cmena ga 6yae Hu HUCKa,
nocebHn nonyctn 6m noctojanun 3a ogpeheHe BpeMeHcKke NHTepBare
(Tpu Hegerbe npe ocmor mapTta Ao [JaHa »keHa),
ogroeapajyhe nakoBawe npema HameHu, NonycTu 3a AucTpubyuujy. 22



5.15. lllTa je TepunjanHo Tpxuwirte?

 TepuujanHo TpXuULWTe 3a MNaHMPaAHO efIeKTPOHCKO NOCnoBaH-e
je cnegeha Beha rpyna noTtpolwia4ya y agpecabusiHOM TPXULWITY
KOja ce pobuja cermeHTauujoM No HOBMM Kputepujymmma a
KOjU HUCY YKIbYYEHU Yy NpeTxoaHa TPXuLTa

— [pumep; ako ce pagu o NnpomnsBoanmMa 3a Mnage,
Taga 6u TepumjanHn cermMeHT Morao Aa uma notpoluada cnegehumx
KapaKkTepUCTUKa: XXeHe Yy 3penom o0y Koje Xerne aa npaTte TpeHaoBe
mnaanx — hepku unm yHyka, BUCOKO 00pa3oBaH-e, BUCOKM NPUXoan

* lMako oBakBa cerMeHTaumja Mmoxe bUTN KOpPUCHA,
Hajyelwlhe je JOBOSbHO fa ce NOAEHTUMUKYjY
camMo NMpUMapHoO U CEKyHOAapPHO TPXULWTa y
dba3n nspage ousHUC nnaHa

 HoBa TpXuwiTa KU gpyraduvje cermeHtaumje
MOry ja ce paau Kaga npefnysehe nodHe ga nocnyje
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5.16. Kako ce gonasun oo nogartaka
3a aHanuay TpxuwTa? (1/7)

Kana cte naeHTuukoBanu npyMapHoO 1 CeKyHAapHO TPXWLUTE,
NOTPEOHO je Oa AeTarbHUje UCTPaXUTE KapaKTePUCTUKE TPXKULLITA U
Oa noheTte 40 KOHKPETHUX BDpojHMX noaaTaka.

Ha npumep, noTpebHo je na HaheTe ogroBope Ha NUTaka:.
* Koje cy aemorpadocke KapakTepucTuke TpXKULLITa, Kao LITO Cy

— €THMYKa npunagHocT n obuyaju
— paca
— CTapocHO aoba
— obpa3oBamne
— MPOCEYHN npuxoau
« Konuku je 6poj noTeHUUjanHMUx Kynawua y CBakoM of TpXuwTa?

e [la nn noteHuujanHn noTpoLlaym umajy npuctyn MIHTepHety?

o [Jla nu noTtpoLuaym epeKkTnBHo Kopucte IHTepHeT 3a KyrnoBuHy?

e [la nn TpXKULWITE MMa TpeHS pacta unu onagamwa?

o [la nu je Tp>nwTta cTabuUnHO UM Ce30HCKO? 24



5.16. Kako ce gonasun oo nogartaka
3a aHanuay TpxuwTa? (2/7)

Kako nohu no nopgartaka o TpXXuwtuma?

To 3aBucK o crneunduyHoCcTK nocna,

aHanuampaHor TpXuLlTa a HajBuLwe oA Tora ga nv cy Bama
OocTynHKU (Ha npumep becnnaTHo npeko NIHTepHeTa)

nnun He (NocToje nogauun, ann HUCTe y MOryhHOCTU ga ux Kynute).

Tprosayke opraHusauvje u npodgecuoHanHa yapyxeka 4ecto nMajy
HeKe of OBYVX NnojaTtaka: BehnHa Ibyau je CKINoHa Ka OpraHn3oBamsy
acouujaumja NpPeko Kojux ocTBapyjy 3ajeqHnYKe UHTepece u

OBe acouujaumje nMmajy Heke of nogartaka y Be3u TpXuLTa

KOju 61 1 Bama mornun ga oyay NHTepeCaHTHU

Ha npumep, acouvjauuja aBno NpeBo3HUKa Ma
NHdOpMaLnje O CBOjUM YnaHoBUMa, Unun

yapyXewa nceroeHmka ns Cpbunje nmajy peaoBHe cacTtaHke u
crnmncak YnaHoBa, yapyxXehwe ectpagHux yMeTHUKa uma
nogaTke O OpraHM30BaHUM KOHLUEPTUMA Y MHOCTPAHCTBY U
npoceyvaH O6poj noceTunaua Ha KOHLepTUMa,

OWCKYCUOHe rpyne Ha NHTepHeTy ca Temama o Cpbuju
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5.16. Kako ce gonasun oo nogartaka
3a aHanuay TpxuwTa? (3/7)

 T[lopatke ca 6pojem YnaHoBa NnpodecrMoHanHe opraHusauuje Moxere
Oa HaheTe y CTPYYHUM Yaconucuma v To y Aeny Koju ce 6aByn MapKeETUHIOM

[a 6u Bac nofacTtaknu Aa o6jaBuTe Ball PeKnamHu ornac y HxXoBOM 4aconucy,
OHW YecTo Aajy 6poj npeTnnaTa Ha oapeheHn Yaconuc

— Tako Ha npumep, HajBehe CBEeTCKO yapyXeh-e ENEKTPOMHXEeHepa 1Ma HEKOITMKO
MUNMOHa UMejn agpeca perncTpoBaHUX YnaHoBa v nogaTak aa je 400.000 pasnuyntmnx
yfiaHoBa npetnnaheHo Ha bap jegaH CTPyYHKU Yaconuc

— 3aTtum, umajy 6poj npeTnnarta 3a CBaku CTPYYHU Yaconuc nocebHo, ogakre je nako
oAapeanTn NoTeHumjanHo n agpecabunHo TpxumwTe. Ha ocHOBY nogaraka Koju je
NpoLeHaT nHXeHepa UCTOBPEMEHO M YNaH yapyxewa, gobujate npoueHy o
NoTEeHUMjaniHOM TPXULWTY. Ha OCHOBY npoueHTa npeTnnarta 3a CTpy4YHe Yacornuce Koju
obpal)yjy npobnemaTuKy y Be3u ca BallMM NOCIOBakeM, Y UICTOM MPOLIEHTY
n3pavyHaBaTe agpecabunHo TpXULWTE Kao A4eo NoTeHUWjanHor TPXULWTa.

 CratucTnykm nogaum ce Mory Ao6mTn o Ap)XaBHUX areHuuja Koje nparte csa
ekoHoMcka gorahara u 6ecnnaTtHo Aajy Ha yBuUA NPUKYNIbEHe NogaTke U
CTaTUCTUYKY aHanu3y eKOHOMCKNX TOKOBA.

« OB nogaum cy nocebHO BaXXHM ako ce paam o nocrnoeaky npegdyseha ca
apXxaBHUM MHCTUTYUMjama (Business-to-Government e-commerce, B2G).

— Tako Ha npumep, nodeTkom 2006. roanHe Bnaga Peny6nuke Cpbuje je
aoHena "HaumoHanHn MHBECTULMOHM NnaH 3a nepuog oa 2006 ao 2011
ca uMrbemM ga nogurHe ctaHgapd y CBUM Kiby4YHUM obractmma Xmneota

26



5.16. Kako ce nona3un oo nogartaka
3a aHanuay TpxuwTta? (4/7)

MpojekTn cy 6unmn pasBpcTaHU Y HEKONUKO rpyna:

npojekTn n3 obnactn yHanpeherwa obpasoBar-a,
NpojekTn n3 obnactn moaepHmusaunje 3gpaBCTBEHOr CUCTEMA M 3aLUTUTE XKUBOTHE CpeaunHe,
npojekTn n3 obnactn nsrpagwe caobpahajHe MHPPaACTPYKTYpE,

MPOjeKTK Koju NoACTUYY NpUBPEeAHN pa3Boj (MOACTULAjHe Mepe 3a 3anoLurbaBake 1
npeny3eTHULWTBO, MHBECTULNjE Y eHepreTuum, NosbonpmuBpeau,

BOLONPUBPEON, HAYLN, TYpU3mMy),

NpojekTn u3 obnacTu craHorpagme,

NpojekTn n3 obnactu cnopTa, KynType, coumjanHa sawTtuTe,

NPOjeKTN KOju Ce 0AgHOCe Ha yHarnpefhewe paga gpXXaBHe yrpase
(cyocTBo, nonuumja, Bojcka, ApXXaBHa agMUHUCTpaumja).

NHBecTuumja no cektopnma cy:

3aluTUTa XUBOTHE cpeanHe (noborbluake KBanuTeTa BOAe U Basayxa,
yrnpaBrbake 0TNaaoM, 3alTuTe npupoae),

eHepreTuka (racudmkaumja, noborsluare Tepmonsonaumje y crambeHnm objektuma
paav ywTene eHepruje, uckopuiwhasare TepmanHnux n3sopa u conapHe eHepruje),

Hayka (kanuTarnHa onpema 3a Hay4yHa UcCTpaxmnBama, peanusaumja MHoBauuja, nogpLuka
NHOBALIMOHMM OpraHu3aunjama, MHgpa-CTPYKTypa 3a Hay4dHO-TEXHOJSOLLKE NapKoBe U
NOCITOBHO-TEXHOSOLKE NHKYBaTope, nHdopmMmaTrnyka 6asa nogaTaka),

obpasoBame (HabaBka payyHapa u ogrosapajyher software-a),
noacTMUake Npeay3eTHULWTBA, 3anolwbaBakba U NpuBpeaHoOr passoja,

KynTypa, nosbonpmepena n sogonpusepeaa, nonvumja, caobpahajHa nHdppacTpykTypa,
CropT, cTaHorpagwa, cygosu, Typusam, yCTaHOBE couujarnHe 3awTuTe, 27
Bepckun 0bjekTn, Bojcka, 34paBCTBO.



5.16. Kako ce gonasun oo nogartaka
3a aHanuay Tpxuwta? (5/7)

[NopaTke 3a aHanNu3y TPXKMLITA MoXeTe Aa HaheTe 1 'y akageMCKnm
MHCTUTYLUMjaMa Kao LITO Cy pakynTeTu 1 CTpydHe bubnmnoteke nnm
Ha CKyrNoBKMMa Kao LUTO CYy KOHpepeHUMje, CUMMO3UjyMU UK CTPYYHU opyMU

[lepnoanyHe cTpy4yHe nybnunkaunje Takohe Mmory ga cagpxe nogartke
KOj\U CYy KOPUCHM 3a Balle NocroBake

Ha npumep, kaga ce pagu o Belgrade Top Gift,

Ha bakynTeTMmMa unn CTPYKOBHUM LLIKOSlaMa Koje ce baBe TypM3MoM
MOXXJa MOXeTe Aa HaheTe nogaTke O CTPYKTYpu TypucTa

Koju cy nocetunu beorpag

Ha cbakynteTy Koju nsyy4asa reorpadpcke Hayke,

moxaa hete Hahm nogaTke o Murpauuju ctaHoBHULWTBA Y Cpbuju
Kao TeMy Koja je obpaheHa Ha MNIIOMCKUM CTyanjama unm

Kao pes3yntaT paga Hay4YHor Tuma

KoHdepeHUuje Koje ce baBe TeXHUYKO-TEXHOMOLLKMM Haykama
noHekan nMajy popyme v okpyrne ctonose nocseheHe

TpeHOoBMMa M aHanmsama Koje cagpxe bpojHe nogaTke O NocrnoBamy,
a He caMo CTpy4YHe 1 Hay4yHe JonpuHoce

(Ha npumep dopym TEJIPOP koju ce baBn TenekoMyHuKaumnjama)
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5.16. Kako ce gonasun oo nogartaka
3a aHanuay Tpxuwta? (6/7)

 CneuujanusoBaHe opraHusauuje
KOje ce DaBe ucnntmeamem TPXKULITA
nmajy 6pojHe nogartke, anu
OHe BpeaHuje nogaTtke MoXxeTte gobutun
TeK Kaga nnatute

 [la vnak, Heku onwTn nogauun ce
Mory 0ooutm 6ecnnaTtHO Ha HUXOBOM CajTy UM
Y HMXOBUM Dpoluypama

 Ha ocHoBYy TuUX nogartaka MoOXeTe Aa NpoLueHnTe
Oa nn ce BULLE ncnnatu ga camm npukynsbarte nogarTke,
LWTO he Bac Takohe kowTaTtu, unm
Oa neTtarbHe aHanuse Kynmte of OHUX
KOjU Cy Ce creuunjanmaoBasnun 3a aHanuse TpXuuira.
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5.16. Kako ce gonasun oo nogartaka
3a aHanuay Tpxuwta? (7/7)

[lpenyseha koja Tek NoYnkbY ca NocnoBaremM,
HajBepoBaTHuje je Aa he cama NpuKynrbaTh nogaTke
OVWPEKTHMUM KOHTAKTOM ca NMoTeHUMjanHMm noTpoLuadymma

KopucTe ce pasHe BpCTe aHKeTa:
— TenewmoHcKa,
— Ha ynuuum,
— 0f BpaTa oo Bpara,
— Y BENUM TPXULLHUM LEHTPUMA,
— VMejN aHKeTa,
— nonywasare oopmynapa Ha VIHTepHeTy

Ako Beh nmarte VIHTepHeT npoaasHULY,
NOHyAUTE NOMYCT OHMMA KOjU NOMyHe aHKeTy
Yy CKIony Heke NpoOMOTMBHE akuuje

PasroBop ca 3anocneHnma, oHMMa KOju KOHKypuLLY 3a nocao,
NN NepCnekTMBHUM MeHaLIepCKUM TUMOM
Takohe MoXe fa NMpyXu KOpUcHe nogartke y aHanuam TpxKuiwTa

MehyTnm, cBako Npukynrbake nogartaka kowTa, ¢ TMM Aa
Yy OWPEKTHO] KamMnawun TPoLnTe CBOje BpeMe

Na He MopaTe [a TpaxuTe dPUHaHCKjcKa cpeacTBa o UHBECTUTOPA 0



5.17. Kako ce paau aHanuM3a TpXullTa
y OU3HUC cny4ajy?

e Y cny4ajy HOBe NOCOBHE nHUUMjaTmee Beh
nocrtojeher npeayseha,
aHanusa TpXwuLlTa je jedHOCTaBHMja
3aTO LUTO Cy MHOIMM nogaun o TPXKULITY
Beh NPpUKYNrbeHN TOKOM NOocCTojeher nocnoBama

 MapkeTuHr cektop npenyseha
bun Tpebana ga nva npeunsHe nogartke
O Kynuuma n hNUXOBUM KapaKTepucTmkama,
LUTO OM onakwarno n cerMmeHTauujy TpXxuwTa
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