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Увод

• Електронско пословање је динамична област 
савременог пословања и многа појмовна 
одређења нису једнообразна у литератури.

• Стручњаци и пословни људи, често, на своје • Стручњаци и пословни људи, често, на своје 
особене начине уводе појмове и објашњавају 
концепте електронског пословања. 

• У наставку следује наш избор дефиниција и 
појмовних одређења, која се чешће срећу у 
отвореној и нама доступној литератури.



Електронско пословање

Шта је ICT?

• Информационо комуникационе технологије
(Information and communications technology, ICT) су 
скуп технологија из области телекомуникација, 
рачунарства, софтверског инжењерства, аудио-видео 
технологија, и других сродних високих технологијатехнологија, и других сродних високих технологија

• са нагласком на интегрисању технологија у решавању 
практичних проблема и задовољавању потреба
друштва, 

• које омогућавају кориснику да разноврсне садржаје 
производи у електронском облику, складишти, чува, 
или им приступа непосредно или организованим 
претраживањем.
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Шта је дигитална економија ?

• Дигитална економија (ДЕ) је економија снажно 
заснована на ICT и информацији у електронском 
дигиталном облику. 

• Појам је уведен у књизи Don Tapscott, The Digital 
Economy: Promise and Peril in the Age of Networked Economy: Promise and Peril in the Age of Networked 
Intelligence. New York: McGraw-Hill, 1995. 

• У односу на класичну економију, дигитална економија 
у жижу ставља физички-неопипљиве и невидљиве 
вредности као што су технолошко знање, умешност у 
раду, односи са купцима, подаци у електронском 
облику и слично.
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Шта је електронско пословање?

• Електронско пословање (e-business, eBusiness, 
eBiz, virtual business) је део дигиталне 
економије и односи се на пословање снажно 
утемељено на ICT.утемељено на ICT.

• Појам је увела корпорација International 
Business Machines (IBM) 1996 године, а 
одређење је у књизи D. Amor, The e-business 
(r)evolution. Upper Saddle River: Prentice Hall, 
1999.
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Шта је електронска трговина?

• Електронска трговина (e-commerce, 
eCommerce) је део дигиталне економије, и 
подскуп електронског пословања, који се 
односи се на трговину снажно утемељено на односи се на трговину снажно утемељено на 
ICT. 

• Електронска трговина није синоним за продају 
посредством Интернета, већ обухвата и друге 
ICT, ко што је мобилна телефонија.
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Шта је електронски маркетинг?

• Електронски маркетинг (e-marketing, 
online marketing) је маркетинг утемељен 
на ICT, а претежно на Интернету и на ICT, а претежно на Интернету и 
мобилној телефонији. 

• То је део дигиталне економије, и подскуп 
електронског пословања.
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Шта је електронско банкарство?

• Електронско банкарство (e-banking, 
eBanking, virtual banking, online banking) 
je bankarstvo утемељен на ICT, а je bankarstvo утемељен на ICT, а 
претежно на Интернету и мобилној 
телефонији. 

• То је део дигиталне економије.
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Шта је пословни модел?

• Пословни модел је организација токова 
производних процеса, услуга и 
информација, информација, 

• а у циљу постизања исплативог 
привређивања и задовољства свих 
учесника у пословању 

• и користи свих страна које сарађују.



Електронско пословање

Шта је друштвена мрежа?

• Друштвена мрежа (social network) је скуп, 
устројство, повезаних друштвених чинилаца, 
као што су појединци, предузећа, установе и 
удружења, и укупност начина и веза удружења, и укупност начина и веза 
саобраћања. 

• Од недавно то је синоним за електронске 
друштвене мреже утемељене, превасходно, на 
Интернету и преносивим рачунарима, као што 
су ручни рачунари – телефони (smart phones) и 
таблет рачунари.
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Шта је електронска управа?

• Електронска управа (e-government, e-gov, 
eGov) је остваривање управљања изразитим 
коришћењем ICT у циљу унапређивања живота 
и опште добробити становника државе, и опште добробити становника државе, 
области, града, села или месне заједнице 
(локалне самоуправе). 

• У ширем смислу, то је непрофитабилни део 
дигиталне економије.
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e-learning, e-democracy, e-health

• Електронско школство (e-learning, eLearning, 
distance learning, distance education), 

• Електронско ширење демократије (e-
democracy), democracy), 

• Електронско здравство (e-health, eHealth), 

• представљају делове дигиталне економије који 
су начелно непрофитни, а имају за циљ општу 
добробит грађанства.
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Ко су основни учесници 
дигиталне економије?

• Основни учесници дигиталне економије
се означавају великим латиничним 
словима: 

• G (government) државне установе, • G (government) државне установе, 

• B (business) предузећа – правна лица,

• C (citizen, consumer, customer) грађани, 
потрошачи и купци – физичка лица ,

• E (employee) запослени.
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Који су основни односи учесника 
дигиталне економије?

• Основни односи, некада означени и као модели, саобраћања и сарадње учесника 
дигиталне економије су следећи:

• C2C (consumer-to-consumer, customer-to-customer, citizen-to-citizen) 
непосредни пословни односи појединаца – физичких лица, на пример, размена или 
продаја преко аукција.

• B2C (business-to-customer, business-to-consumer) 
пословни односи предузећа – правних лица и становништва – физичких лица, на пословни односи предузећа – правних лица и становништва – физичких лица, на 
пример, малопродаја.

• B2B (business-to-business) пословни односи и сарадња предузећа – правних лица, 
на пример, пословни односи велепродаје и малопродаје.

• G2G (government-to-governments)
односи и сарадња различитих држава или установа једне државе.

• G2C (government-to-citizens)
односи и сарадња државних установа и становништва – физичких лица.

• G2E (government-to-employees)
односи и сарадња државних установа и запослених.

• G2B (government-to-businesses)
односи и сарадња државних установа и предузећа – правних лица.
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Шта је Велика Тројка Интернет 
бизниса?

• Велика Тројка Интернет бизниса (The Big 3) је 
истовременост и правовременост три чиниоца 
успешног пословања: 

• 1) понуда добрих – најбољих – производа• 1) понуда добрих – најбољих – производа
којима се располаже, 

• 2) постављање Web сајта који продаје, 

• 3) привлачење бираних, циљаних, купца на 
установљен продајни сајт. 

• Погледати Ken Evoy http://myss.sitesell.com/
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Шта је Тражени Одговор?

• Тражени Одговор (ТО), Most Wanted Response (MWR), 
је радња (одговор, реакција) 

• коју посетилац – могући купац – продајног сајта 
треба да испољи, а која је 

• 1) мерљива, 
• 2) корисна са гледишта продаје, и • 2) корисна са гледишта продаје, и 
• 3) остварљива, у смислу да посетиоцу не одузима много времена, 

као и да он може да пожели да је изврши. 
• Погледати, на пример, 

Why Your Homepage Must Focus on Your Most Wanted Response, 
http://ezinearticles.com/, 2014, 

• или, The Most Wanted Response, 
http://www.business-online-guidance.com/, 2013. 
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Навести примере за Тражени 
Одговор?

• То може бити клик на 
иконицу за 

• непосредну куповину, 

• наруџбеницу, 

• остављање мишљења, 

• наградна игра, 

• слање писма, 

• попуна и слање • наруџбеницу, 

• резервацију карата у 
биоскопу, 

• одговор на анкету, 

• регистрација корисника, 

• попуна и слање 
формулара, 

• или претплата на 
електронске новости.
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Digital Agenda for Europe

• Препознајући значај дигиталне 
економије Европска Унија покреће 
иницијативу под називом the Digital иницијативу под називом the Digital 
Agenda for Europe  (DAE)

• за период 2010 – 2020. 

• Погледати https://ec.europa.eu/digital-
agenda/en/digital-agenda-europe 
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Које су основне одлике ДЕ?

• Мобилност (mobility) у разним видовима. На 
пример, невидљива својина (intangible property) 
се лако преноси као и одговарајућа ауторска 
права, у средине мале стопе опорезивања.права, у средине мале стопе опорезивања.

• Подаци (data) као извор вредности и кључна 
одлике ДЕ. Подаци се прикупљају на свим 
нивоима што води концепту "big data".

• Умрежавање (network effects). the App 
Economy, пословање преузимањем програма са 
одређеног места, на пример Apple App Store.
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Шта је тренд ДЕ?

• Нови пословни модели темељени на 
општим одликама mobility-data-network

• Пораст конкуренције• Пораст конкуренције

• Брисање географских граница и препрека

• Раст продуктивности

• Повећање иновација

• Допринос повећању друштвеног 
производа
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