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2.1. lllta je mucunja? (1/2)

Mwucuja (mission) je nsjaBa kojom ce gepuHuLLe camo npenysehe un
CBpxa nocTtojara npeayseha

Mwucuja Tpeba ga npyxu oaroBope Ha NuTama:

— KOja je BpCTa nocrnoBama Koje ce obaBrba OCHMBaH-eM rnpeayseha um

— KO cy noTpoLwlayn ymje notpebe ce 3a40BOSbaABajy NOCHOBaHEM

Mwucwuja je onunibme MWL NOCIOBak-a.

[Tnwe ce y capawwbem BpeMeHy objalliraBajyhu
— YeMy Cnyxu npeaysehe n
— wrTa he Aaa ce NoCtTnurHe OCHMBaHEM npe,qyseha

Mwucwnja mopa ga Oyae KpaTka U KOHUMU3HaA,

AedvHue ce Hajyellhe caMo jeqHOM peyeHnLIoM, a ako je
Heonxo4Ho, HajBuLLIe jeHMM KpaTK/M Nacycom

KOju He bu Tpebano aa nma suwe og 25 peun.

Hekun ayTopu Kiera o GU3HUC nriaHoBMMa npenopyyyjy aa
Mucnja Tpeba ga byae OOBOSLHO KpaTka

aa 6u 1 3anocneHn n NoTpoLlayu

MOTfM Nako Aa je 3anamMmTte U NoHoBe



2.1. lllTta je mucunja? (2/2)

N3jaBoM 0 mucunju ce objaBrbyje YemMy npenysehe Texu n WTta Hamepasa fa
nocTaHe unmn ocTeapu

Mwucwja je pasnor noctojawa npenyseha, o4HOCHO
npoknamavuja 3awTo NocToju, y3 objaliH-ersa
KOjoj BPCTU noTpoLuaya Crnyxm

MaxxrbmBo 1 0o6po HanucaHa MucKja Tpeba NpeuunsHo Aa onvcyje npeadysehe u
aa byne nHecnupaumja 3a oHe Koju Tpeba aa aajy ceoj
AOMPUHOC NOCNIOBHOM ycCnexy

Kao wto je npouec nucawa 613HNC nnaHa

BaXXHWju oA nocTojaka camor 6U3HMC Nnawa,

TaKo je 1 NpoLec Nncaxa Mycuje BaxHuju og

NnocTojara nsjaBe o0 Mucuju (MOroToBO aKo je oHa

PYTUHCKN ypaheHa caMo 3aTo LUTO Mopa Aa NocToju Y OusHMUC nnaHy)

— Kpos npouec nucara Mycuje Mory ce pasjacHUTM pasnosu nocrojara npeayseha
KOj\ Cy YeCTO HejaCHU U MarnoBUTU Ha NOYETKY NUcaka nnaHa

— Ocum pasjalsersa cBpxe NocTojaka npeayseha, mory ce
YOUMTN MOTUBALIMOHU efleMEeHTHU KOju BOAE Ka NOCIIOBHOM ycrnexy

— Kapa ce nuwe 6musHuc nnaH 3a e-busHuc cnydaja, Tpeba ga ce objacHm
Kako he enneKTPOHCKO nocrnoBake AONpPUHETHU
ocTBapuBakwy Mmucuje nocrojeher npenyseha



2.2. Ha kKojum enemeHTnMa ce
rpagn mmcuja?

Mucunja ce rpagm Ha pasnUYNTUM eneMmeHTuMa:

1. npou3BoOA — KOja je CBpXa NoCTojara
npon3soga unm ycnyre u
Ha KOju Ha4YMH OHa ncnykwaBa noTpebe noTpoLuava nnum
Kako yTu4ye ga XMBOT noTpoluaya oyae 6orou

2. MOTpoLlay — Koja je uuibHa rpyna Kynaua Bawimx
npoussoga U1 KOpUcHMKa BaLlmx ycrnyra

3. BpeOHOCT — Yy YeMy ce cacToju jeANHCTBEHOCT
nponssoaa kKoja he 06e3beanTn ycnewHo rnocrioBake u
No yemy je npounsBona 00rbK 04 KOHKYpeHUuje

v" Mucuja je nocnoBHa cdunosoduja npeagyseha n
CKYN YnNH-EHMLA KOj€ UHCNUPULLY
3anocrieHe N MeHaLIEPCKN TUM



2.3. HabpojaTtn enemeHTe
Koje cagpXun mmcuja

Mwucuja Tpeba ga cagpXm enemMeHTe Koju cy

1.
2.

nyToKas3 3a noTpoliaye ka npeaysehy

npeno3HaT/buBa BpegHOCT
NnPon3BOAaA 1 YCryra Ha TPXULLTY

MOTUBALMOHU anarT
KOJU OPXXU 3anoclieHe Ha oKyny
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2.4. Koje cy KIby4He
KapaktepucTtuke mmcuje? (1/8)

BuanoHapcTtBo

LLInpnHa

Peannsam

MoTuneauuja

KOHUUN3HOCT

JeaHOCTaBHOCT U pa3yMJbUBOCT



2.4. Koje cy KIby4He
KapakTtepucTtuke mmcuje? (2/8)

BusnoHapcTBo — 13jaBa 0 MUCUjU NOMaXe

Oa ce pasymMe nocrioBawe npenyseha

ca CTaHOBMULUTA Yy YeMy Ce cacToju MocrnoBaH-e u
Kako 3arnocreHu Mory ga gonpuHecy

Oa ce OOCTUITHE N OCTBapU TO CTPEMIbEHE

Mucuja 4ecTo cagpu peym n nspase Kao LTo cy
Hajoorbun

HajBULLUN KBanNuTeT

BPXYHCKa ycnyra

y LerioM cBeTy

NN N X



2.4. Koje cy KIby4He
KapakTtepuctuke mmcuje? (3/8)

2. WuvpuHa — npeaysehe He MoXe Ja MUCNU Ha CBe fbyae U Ja 3a40BOSbU

cBe notpebe — mucuja He o6u Tpebarno ga orpaHnyasa
obnacT genoBamna, ekcnepTmse Unu ycnyre Ha Beoma ycky aenaTtHoCT

OBo0 nocebHO BaXn 3a €NEKTPOHCKO MNocroBake
Koje ce pa3Buja BENMKOM BpP3nHOM, Koje ce
CBaKOOHEBHO MeH-a Nnoj yTulajemMm HOBUX 3axTeBa U Xerba noTpoluada

Mucunja mopa ga nma OOBOSbLHO LWMPUHE A Ce Y by YKIIone U
HOBM NMOCIIOBHM MOZENN U CTalHe N3MEHE Y NOoCIioBaky

Kojuma ce yraha noTpoLlavyknum 3axTeBmma, a

Aa Huje NoTpebHO Oa ce cBake roanHe Kopuryje usjasa o MUCHUjU

Mpumep:

— 3HayvajHe nNpoMeHe Yy UHAYCTPUjCKOM CeKTOpY (Ha npuMep Yy MaLlUHCKO] U
€eNeKTPOHCKOj MHOYCTPUjK), HOBa nNpasuna y obnacT BUCOKOLLKOSICKMX YCTaHOBa
N HOBM 3aKOHU (Kao LUTO je HOBWM 3aKOH O erleKTPOHCKOM MOoCnoBany) Mory aa
nokaxy Aa je 6poj cTyaeHaTa HeKe LLKOSe KOjU Xenu Aa CcTyampa efieKTpoHCKO
nocrioBake 3HavyajHoO Behn o OHUX KOje UHTEpPECYjy TEXHNYKE OUCLUMINHE
(MpBEHCTBEHO 3aTO WTO MMajy 60sby NepcnekTnBy 3a Opxe 3anolurbaBare)

— Wako b1 y HoBUM ycrioBuma mucuja Wwkone buna gpyradunja, Mmyapo 6v ouno ga
Mucuja byae AOBOSBLHO LUIMPOKA M Aa MOXe [a CafpXXu CBPXY NocTojara 1 3a
TEXHUYKE OUCUUMIIMHE U 3a eNEKTPOHCKO NocrioBame



2.4. Koje cy KIby4He

KapakTtepucTtuke mmcuje? (4/8)

3. Peanusam — mucuja n Bn3vja Mopajy na umajy 3HadajHy o3y peanusama v ga
cTBapajy ocehaj ocTBaps/bLMBOCTN.
AKO MUcHja yKIbydyje cee unmn obehasa npesuwe, To Hehe nomohu ga ce pasyme
CcBpXa NnocTojaka npenyseha.
[MpeHarnaweHa n HepeanHa Mucuja He Aajy KpeambunuteT npenyseny.
[VpeKkTHa 1 jacHa anu CHa)kHa u3jaBa 0 MUCUjU je HeynopeanBo eukacHuja.

e Microsoft:

no 2002. roognHe Mucuja Kojom TBpan Aa omoryhasa ga He camo npeayseha seh u
nojeauHUM LWMPOM CBEeTa MOry [ia UCKaXy CBOje MOryhHOCTU 1 noTeHumjan

"To enable people and businesses throughout the world to realize their full potential®

OBa Mucuja je HagaxHyTa, BU3MOHApPCKa U LUMPOKa a nokasarna ce 1 peanHoM 3aTo LUTO je
Microsoft yanHMo payvyHapcke cucteMe JOCTYNHUM LUMPOKUM criojeBrMa 1 ocrioboauvo royae
MOHOTOHOI MocCria Tako Aa je oMmoryheHo fa ce UCTakHy KpeaTUBHOCT M MPOAYKTUBHOCT
cBakor nojeguHua

oa 2002. rogmHe je npoMeweHa Mucuja
"To empower people through great software -- any time, any place, and on any device*
[la nv je oBa MucKja Kopak y Ha3apg na 4ak u HepearsnHa

[a nu je obeharwe ga he "MohHU codpTBEp OcrnocodbuTn rbyae aa page y buno koje Bpeme,
Ha 61O KOM MeCTy 1 Ha Buno KoM ypehajy" peanHo unn Huje?

Konuko roag naHac osa mMucuja usrnegana Hepeanda, nppobutHa mvcuja je BeposaTHO buna
MaH-€ peariHa y BpeMe kaja je geduHmcaHa

Bpeme he nokasaTu KONUKO je peanaH gaHallHu BU3MOHAPCKM aeo mucnje Microsoft-a

10



2.4. Koje cy KIby4He
KapakTtepucTtuke mmcuje? (5/8)

4. MoTuBaumja —
Muncuja om Tpebana ga byge HannucaHa Tako ga
MHCNNPULLE U
ocTBapyje ocehaj ogaHOCTU
He camMo Kof 3anocCrieHnx
Beh 1 Kog napTHepa,
donHaHcujepa (Kpo3 nHBecTulnje u goHauuje),
na n noTpoLlava

Heke opraHusauuje nctu4vy ynpaso
MHCNMpaTUBHY BpeOHOCT CBOje MUCUje
KpO3 MOCMNOBHY pnnosodujy

11



2.4. Koje cy KIby4He
KapakTtepucTtuke mmcuje? (6/8)

5. KOHUM3HOCT —
HanucaTtn gobpy mmucujy ca
He BULUE oA 25 peun

Ca cBMM HaBeOeHUM KapaKTepucTukama
narnega kao Hemoryha mucuja

Tpya ynoxeH y nspagy oobpe mucumje Moxe
BULLECTPYKO Aa ce ucnnartu

12



2.4. Koje cy KIby4He
KapakTtepuctuke mmcuje? (7/8)

6. JeqHOCTaBHOCT U PasyMIbUBOCT —

Mucuja he butm ybeaoromea n pasymsbmBa ako
KOPUCTUTE jegHOoCTaBHe U yobuyajeHe nckase a 6e3
ynotpebe TeXHNYKUX N cneuynpuyHnx nspasa

He npenopy4yyje ce ynoTtpeba
XKaproHa n TeXHOSOLWKNX ppasa

KOje cy no3HaTta camo OHUMa

Koju ce baBe genartHowhy npegyseha

[obap TecT je Aa cBOj UcKas 0 MUCHju
Oarte HeKoj cTapujoj ocoowu;
nposepute ga nu he n oHa

pa3yMeTun WTa CTe XTENn aa KaxeTte

13



2.4. Koje cy KIby4He
KapakTtepucTtuke mmcuje? (8/8)

NMpumep: Mucnja Belgrade Top Gifts jecte goa byane
Bogehe npenysehe koje npeko NHTepHeTa npoaaje
MOKIMOHE M CYBEHUPE BPXYHCKOr KBanuTeTa Koju cy
KapakTepucTuiHu 3a beorpag n Cpboujy

jeAHocTaBHa U pa3symMmrbuBa (Mpoaaje NoKIIOHE U CyBEHMpPE)

LUMpoKa
(npogaja npeko VIHTepHeTa He UCKIbY4yje HOBE NOCMNOBHE Modene,
MOKITOHU N CyBEHUPU MOry OuTu 6mno wrta)

peanHa (npoaaja koja je yobuyajeHa y gaHalHe BpeMe)
MOTUBaLMOHa (Npon3BoaN BPXYHCKOr KBanmTeTa)
KpaTtka (25 peun)

BU3NOHapckKa (Bogehe npenysehe 3a npoaajy
nponssoga KapaktepuctndHux 3a beorpag n Cpbujy)

14



2.5. 1anoxutn tTunnyaH npouec
n3page mucuje (1/4)

TunnyaH npouec n3pane Mucuje:

1.

Hannwnte net goo gecer

pe4yun unm pasa Koje

Hajoosbe onucyjy Balwle nocrioBakse.
3gBojuTe TpU Koja cy Haj3Ha4vajHuja.
Hanuwute Tpu OO NeT peyun unm gppasa Koju
Hajoorbe npukKa3lyjy cnuky npepyseha

U3 yrra notpoiuava.

Hanuwute Tpu OO NeT peyun unm gppasa Koju
onucyjy naearnHy crnuky npeayseha

U3 yriia mMeéHallMeHTa U 3anoCJrieHUX.

15



2.5. 1anoxutn tTunnyaH npouec
n3page mucuje (2/4)

Heku oa n3pasa koju 6u mornu ga ce rnojaese:

1. Hawa mucuja je na bynemo npeu n3dop noTtpoLuaya 3a ... .
(to be the consumer's first choice for ...).

2. Wcnopyka n gnctpmbyumnja npomssoda usBaHpegHoOr KBanurteTa
(delivering products of outstanding quality).

3. HajHuxe ueHe, HajBULLUM KBaNUTeT, OpXXa ncnopyka,
jeAHOCTaBHMje Hapy4nBame
(lowest price, highest quality, faster delivery, simpler purchase).

4. Mwucwuja je na UHOPMULLETE, MHCTIPULLETE U
ocnocobrbaBaTe Jbyae 1 opraHmsaumje
na 6u ocTBapunu oHo Hajborbe —
Ha NIMYHOM M NOCIOBHOM MnaHy
(to inform, inspire, and empower people and organizations
to be their best — both personally and professionally).

16



2.5. 1anoxutn tTunnyaH npouec
nspage mucuje (3/4)

v" Yak aKo 1 He NCKOpUCTUTE CBe Nnpeasiore 3a nucame
MUcnje bBU3HMUC nnaHa
3a eNEeKTPOHCKO MOCIIoBaksE,
cadyBajTe npeanore
nobuvjeHe y pasMeHn MULLIbEHA
ca 3arocrieHMMa U MEHaLIMEHTOM —
Moxaa he 6GuTmn KOpucHM 3a nNucamwe
HagaxHyTe BM3unje,
neuHucawe gogaTHMX NOCNOBHUX LUNIbEBA, UM
Kao KapaKTepucTuke Koje hete
Oa ynotpebute y aHanusu TpXKuwTa U KOHKYpEeHLUuje

17



2.5. 1anoxutn tTunnyaH npouec
n3page mucuje (4/4)

Kaga Beh npukynrbate npeanore 3a MUCHjy, MOCTaBUTE U

NMMTara Koja ou Morna ga ce UCKOPUCTE 3a NUcawe BM3unje
npenyseha

3a Bu3ujy, na ce ycMepuTe Ha CBpXYy NocrnoBaksa U3 yrna

1.

TPXKULITA

Hanuwwunte cee MoryhHOCTU Koje npyxa Ball NPpOou3BO UK ycriyra a
Koje OM morne aa ucnyHe 3axTeBe U NoTpebe notpollayva
(lWTa je N0 LNUXOBOM MULLIbEHY BPEeOHOCT Npon3soaa).

Ko cy Bawwu notpowaydn (Kynum nponssoga U KOpMcHUUK ycryra)?
Koja cy npumapHa v cekyHOapHa TpXuLuTa.

[Monasehu o notpeba notpoluaya, HanpasuTe NUCTY Npon3soaa U
ycnyra Koje 6u Bawe npegysehe morno ga obesbenu - To He 3Hauu ga
hete aa nponssoamTe cee To. OcTaBrbaTe MOryhHoOCT oa Mucuja nma
LUMPVHY y cryyajy Aa mopaTte Aa akTueuparte nnad b, na umatun y suay
rpyny npouseoda v ycnyra Kojy MoxeTe aa obasrbaTe.

Hanpasute nnaH kako hete na npoBepuTe Aa ce niaH oABuja yCreLlHo.
KoHkpeTHe Opojke 1 MeprbrBy pesynTaTi Cy KOPUCHWN y dhasun n3page
Mucuje 18



2.6. lTa je Bu3nja?

[TnaHmnpaHe nocnoesaka nogpasymeBa
OOHOLLEHE oAyKe Y cadallH0CTH,
a peanusauymja he HacTynuTtn y oyayhHocTn.

Busunja (vision) je MeHTanHa cnuka Koja
YBEPIbMBO apTukynuwe Ty oyayhHocCT.

Busunja onucyje Kkypa npenysehe nma Hamepy
Aa vae U WTa Xenu ga nocrtaHe U ocTBapu.

Buanja ce geduHuLLe y NICTOM MornaBiby Y KOMe
je n mucumja.

19



2.7. lLita Bu3yja
Mopa ga cagpxu?(1/2)

Buanja mopa ga cagpxu cUCtem BpeOHOCTU KOjU OKyMnIba
TUM Y UMIbY YCMELHOr rnocroBamka:

v’ IYTOPOYHN NHTEPECH BAXKHMUjU OO KPATKOPOUHMX
v’ 3a40BOSbaH NoTpoLuay BaXkHMju oa Beher npoduta
v’ KpeaTuBaH pagHuK BaXXHWjU 04 ANCLMNITIMHOBAHOT

v OCBajarbe Harpaje 3a KBanuteT
Ba)KHMjU Of1 CMaHbeH-a TPOLLIKOBA NMPOU3BOaHE

v’ nobeanTn KOHKYpPEHUUjy CTanHMMm ynarakbmma
Yy pa3Boj 1 MHOBaLM|e

v KOHTUHYMpaHa egykaumja 3anocneHmx

20



2.7. lLita Bu3yja
Mopa aa caapxu?(2/2)

[TocmaTpajyhu oyropo4yHo nocnoBame
npenyseha, Bn3nja Tpeda ga cagpxu:

1. wra gobujajy noTeHUmMjanH1 NoTpoLLaYym
2. LWTa ce 0be3behyje 3anocrneHnma

3. KakKo OOMNPUHOCU OKPYXKEHY Y KOMe
nocnyje npeaysehy

4. wTa goHocu BnacHuumma npenyseha

21
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2.8. HaBectu npumepe Bu3nje

[lpmep BU3Nje BUCOKOLLIKOSICKE
ycTaHoBeE

Delta Generali Osiguranje
Maxi

SONY

Mano npeaysehe

22



HaBecTtu npumepe Busmnje (1/5)

I'Ipl/lmep BVI3I/Ije je,El,He BMCOKOLUKOJICKE yCTaHOBE KPO3 KOMMapaTtnBHE NpeaHocTn 3a

1.

noTpoLlaya, 3anocreHe, NokanHy 3ajeaHuLy 1 BnacHuke npeayseha:

CTyOeHTM Kao noTpoLuaym —

"Hawa npBa Opura cy ctyaeHTu Koju mopajy ga nobwujy

LLUMPOK CNeKTap 3Hawba U3 MateMaTUYKUX U CTPYYHUX npeameTa
(MH(popMaLMOHe TexXHOMOrnje) anu n octanux obnacTn Tako aa dyay
ocnocobsbeHun 3a ycnewHor npeay3eTHNKa ogmMax HakoH gunnoMmmpansa.”

HacTtaBHMLUM KO 3an0OCNeHn —

"Mn nmamo ogroBopHOCT npema 3anocrieHMMma Kojuma Mmopamo

aa omoryhumo KOHTUHYMpaHO ycaBpLlaBawe 1 ocrocobrbaBame,

[a Mory fia nparte CBETCKe TPEHOO0BE U NPUMEHYjY TO 3HaHE Y HacTaBW;
MOpamMo ga oMmoryhmmo 3anocrieHmmMma ga n3spLiaBajy nopogunyHe obaBese U
[a ce y LWKonn ocehajy kao kof kyhe."

JlokanHa 3ajegHuUa Kao OKpYyXeHe —

"OcnocobrbaBakeM Magnx CTPYYHUX Kagposa,

nocneLlyjeMo OCHUBawe Manux n cpeghunx npeayseha u
npunarohaBawe Benunkux npeayseha Ha HoBe NOCMOBHE MoAerne;
MM HE LLKOMYjeMo 3a Yekawe Ha bupoy 3a 3anolwrbaBawe Beh
NoACTUYEMO Npeay3eTHULTBO U HOBE NOCIIOBHE UHUUMjaTuee."

BHaCHVILI,VI —
"[Mocao Mopa AoHOCUTU NPOUT; pasBoj 1 HabaBka HoBe ornpeme r|o6orbma|3a
KBanuTeT eaykaumje, 6poj 3aAoBOSbHMX CTydeHaTa n npuxoge wkone.' 23



HaBecTtu npumepe Busmnje (2/5)

"Delta Generall Osiguranje je opredeljeno da stalno
unapreduje svoje programe osiguranja, | time podstice |
predvodi razvoj trziSta osiguranja.'

OBako gedmHucaHa BM3nja nokasyje na npeaysehe pasmuwiba
camMo O MHTepecy BfiacHuKa.

Y CyWTUHW, AedmMHUCaHa B13mMja roBopn camo O XKelbM BracHMKa
Oa oCBOju WTO Behu npoueHaT TpXKuwTta a Tume 1 noseha
npuxoae.

O Ayropo4HoMm MHTEepecy noTpollaya, fiokanHe 3ajegHue nnm
3anocneHnmMa — HemMa Hu jegHe peun.

A morno je ga ce Kaxe ga he opraHmusoBaTu akuuje Kojuma ce
cMamyje 6poj Hecpeha jep he TMe cMakwbUTU TPOLLKOBE
ucnnara wreTta n MHoUpekTHoO nosehatn ceoje npuxoge (M3 yrna
nokarHe 3ajegHuue).

[a nn 6u 'y Bu3mju morno aga nuwe aa he ce 6aBsntn eaykauujom

noTpollaya Kako Aa cmame pusunke Hecpeha 1 oHu Koju

ycrewHo caBnagajy ooyky numajy nonyct (13 yrna notpoLiaya).
24



HaBecTtu npumepe Busmnje (3/5)

"Maxi vizija je da lanac Maxi supermarketa postane vodeca
malopro-dajna mreza na Balkanu."

— [a nun ocum Xerbe ga noctaHe JOMWHAHTHA TproBayvka Mpexa
nMma n jeiHe peyn o NoTpoLlavy, JIoKanHoj 3ajeaHuuUn nnum
3anocrieHmmMma — Hema.

— 3axTeBu BnacHuka ga ce octeapw WTo Behu npuxon cy
OYEKUBaAHM.

— MehyTtnm, 13 oBakee B13nje npounsunnasm ga cy notpoLuadu
objekaT Ha KoMe ce 3apal)yje, 3anocreHe cy obnyHa pagHa
CHara Kojy Tpeba makCumMarnHoO MCKOPUCTUTK, a floKarHa
3ajegHuua 6e3 npaBe TproBayke KOHKY-peHuuje.

— YobuuajeHo je ga 6p3un yCnoH KomMnaHmja 4ecTo npaTu jowl bpxa
nponacT ako CBM eNIeMEHTU Y naHLy nponssohay — TprosaL, —
noTpoLllad — ApyLuTBEHA 3ajedHuLa HemMajy XapMOHUYHE ogHOCeE.

— A Bu3unje npegyseha 6e3 norpoluada, 3anocrieHnx 1 3ajegHuue
CUrYpPHO HEe BO4E XapMOHWjCKMM ogHOCUMa. 25



HaBecTtu npumepe Busunje (4/5)

"SONY je pionir, uvek je u potrazi za nepoznatim. SONY nikada ne zeli
da sledi ostale, nego krci put u nova podrucja koja niko nije istrazio.
SONY se nada da e nadi svoj put ka napredovanju. Zahvaljujuci
napredovanju, SONY zeli da sluzi covecanstvu. Put pionira je
trnovit, ali uprkos velikim nevoljama ljudi u SONY-ju rade u
harmoniji jer nalaze uzivanje u kreativnom uc¢eScu i ponos u
doprinosu svog jedinstvenog talenta svakom pionirskom naporu.
SONY ima princip da postuje i podsti¢e svacije mogucnosti — pravi
covek na pravom mestu I uvek se trudi da iskoristi najbolje od
svakog pojedinca. SONY veruje u svakog pojedinca i neprestano
dozvoljava svakome da razvue svoje mogucnosti. To je ono Sto cini
osnovnu snagu SONY-ja"

— [Mpumep mucuje 6m 6Ko: "Promeniti svet kroz tehnologiju”.

— Wako je Bu3mja JOMMHAHTHO YCMepeHa Ha 3ajeHuULY U 3anocrieHe,
MHOVPEKTHO, NOTPOLLIaYM MOry Aa o4eKyjy BpeaHOCTU 1 Npon3Boae Koje
3a40BOSbaBajy HuxoBe noTpeode.

— Yak nako TpeHyTHO He MoCTOoj1 NPOM3BOA Koju 3aJ0Borbasa NnoTpeby
HeKor noTpolla4ya, oBa BM3uja ra MOTMBULLE [a Ce CTanHO UHTepecyje
3a HoBe npowunssode u3 nporpama SONY; TuMe ce uckasyje un dbpura 3a
noTpoLuaya. 26



HaBecTtu npumepe Busmnje (5/5)

"Nasa vizija je da budemo nacionalni lider | inovator medu
Institucijama za obuku i certifikaciju kadrova u oblasti kvaliteta,
zastite zivotne sredine | zdravstvene zastite | bezbednosti na
radu, uz znacajno prisustvo na trzistu Balkana."

— bpwura 3a okonnHy
(nacionalni lider i inovator, zasStite zivotne sredine |
zdravstvene zastite i bezbednosti na radu)

— bpura 3a 3anocneHe
(inovator medu institucijama za obuku)
— BnacHuuu nmajy cBojy Bu3unjy
(znacajno prisustvo na trzistu Balkana)
— [lloTpowayn, cagaliwn U NnoTeHUMjanHu, umajy nobap mMoTme
Oa 3anamTe da NocToju oBakBo npenysehe v aa,
Kaga nm 3atpeba ycnyra ns te obnacrtu,
3aTpaxe gogaTtHe nHdopmauuje.
27



2.9. HaBectun npumepe mucuje
npenyseha y Cpboujn

 MHora npeanyseha y Cpbuju npate ceeTtcke
TpeHaoBe U MOry Aa rnocryXe Kao y30p Kako ce

paau.

e JeOHo o npenyseha koje uma Nuaepcky
no3vunjy y MHOrMM cermeHTuma npmepehmneama
y Cpoujun je denTta ca 6pojHUM U30BOjEHUM
NPOMUTHUM LLeHTpUMa U nNpegysehmnma.

 Cniege npumepu 3a Mucuje npeyseTun ca
MHTepHeTa y N3BOPHOM OBUKY
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Delta Generall Osiguranja

"Misija Delta Generali Osiguranja je da svojim nacinom
poslovanja omoguci (na trzistu) pouzdanost i sigurnost u
1zboru 1 odlucivanju za pravu finansijsku zastitu od
posledica nepredvidenih dogadaja u poslovanju i zivotu
svojih osiguranika."

» Wako mmncumja nma Hewto Behn 6poj peun
(ann He Behn Hero McDonalds),
OHa ce oafnKyje jegHocTaBHowhy 1 jacHohom.

» ViMma winpuHy jep Hucy ogpeheHa orpaHnyemna
y reorpadoCKkomM cMmucry nnm busHmuc mogeny.

» Mucuja 6u morna ga cagp>xm U BU3MOHaPCKU €0 U
na byaoe HagaxHyTa.

» YMeCTO Tora, UCTakHyTa je pearnHoct
(svojim nac¢inom poslovanja omoguci pouzdanost i sigurnost) u

» MOTMBAaLWja KpO3 O4HOC KNKnjeHaTa u opraHusaumje
(svojih osiguranika).
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Maxi

"Maxi misija je obezbedivanje visokog nivoa
usluge, najnizih cena, prosirivanje asortimana |
prenosenje najsavremenljlh svetskih trendova u
maloprodayjl.”

v OBO je npumMep Mucuje Koja je gobpa no canm
Kputepujymmma.
— KpaTtka (MaHe of 25 peun),
— BU3KMOHapcka (najsavremenijih svetskih trendova),
— LUMpPOKa 1 pearnHa (prosirivanje asortimana ... u

malo-pro-daji),

— MoTuBauunoHa (visokog nivoa usluge, najnizin cena)
— KOHLM3Ha U1 jacHa
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Banca Intesa

"Banca Intesa: Nasa misija je trajno i efikasno koristiti sve
raspolozive izvore za kontinuirani napredak naseg
poslovanja u svim njegovim delovima, od ljudskog
kapitala, tehnologije do poslovnih procesa"

— (0BO je He3HaTHO MoaudukoBaHa MuUcuKja baHke
KOja rnocryje y jedHoj o CyceOHux 3eMarba).

— OBO je npumep Mmucuje koja dopmarsriHo U PeETOPUYKA
3a10BOJbaBa CB€ MNpeTxoaHoO HaBeAeHe KpUTtepujyme.

— TeKCT je onwTK N MOXe ce OOQHOCUTU U
Ha apyre nHaoycrTpuje, peummo
Ha Ou1No Kojy puHaHCKjCKy opraHmn3aunjy
(ocurypaBajyhe gpywtBo, 6ep3y) nnm
Kopriopauujy (HadpTHY KOMMaHWjy, MapKETUHLLKY areHuujy).
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[Tpumep gobpo ypaheHe mucuje

Nasa misija je da kroz obuku, konsalting i softver pruzimo
strucnjacima svih delatnosti - znanja iz oblasti sistema upravljanja,
koja ¢e im pomoci da neprekidno unapreduju kvalitet zivota i rada
judi.

— [a je y nuTawy cBeTcku no3HaTto npeaysehe,

0BO 61 BMo ognuyaH npumep MUcKuje.

— MenyTum, Hekn nenosu koju bu Tpebano ga Oyay BU3MOHaPCKK
(neprekidno unapreduju kvalitet zivota i rada ljudi) cy npeonwtn
BULLE Nn4e Ha Mucnjy Kojy seh nma Microsoft.

— W3 Busmje osor npegyseha npouctude aa ce basu
eaykauujom 1 nsgaesakeM LepTudukaTa
na je HejacHO y KOM cMUCIY je ynoTpebrbeH n3pas
0 cUcTeMy ynpasrbawa (znanja iz oblasti sistema upraviljanja).
— OBO cBakako jecte gobap npumep mucuje y nutepasiHoMm CMUCHy.

— [Ha nun je oBo gobap vnu now npumMep Mucuje
(NpeBuLLE caMOyBEPEH, HeEpeariaH 1 peknamepckn ypahen),
TO MOry Aa Kaxy jednHO KOPUCHULN HUXOBUX ycnyra.

— A mucuja ce nuwe He 3a Heky onwTy Nyoenuky,
Beh 3a noctojehe n byayhe kopucHuke ycnyra npegyseha.
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2.10. HaBecTtun npumepe mucuje

ycnewHux npegyseha

McDonalds: "McDonald's vision is to be the world's
best quick service restaurant experience.
Being the best means providing
outstanding quality, service, cleanliness, and value,
so that we make every customer in every restaurant smile."

Mwcwuja je HewTo ayxa

BuanoHapcTBo — Hajborbn pectopaH bp3e xpaHe y Lienom cBeTy
(world's best quick service restaurant).

LLinpnHa — na je cBaku noTpoluay y CBakoM pecTopaHy HacMejaH
(make every customer in every restaurant smile).

Peanusam — Hema nspasa Koju cy HeyobuyajeHu u
KOju MOry JOBECTU Yy NUTake OCTBApPSbUBOCT NOCIIOBakA.

MoTuBaumja — BUCOK HUBO KBanuTeTa, ycnyre,
ymcTohe n BpeHOCTU Nponssoaa
(outstanding quality, service, cleanliness, and value).

JeHOCTaBHOCT 1 pa3yMrbUBOCT — YNOTPEDBIbLEHN CY
jedHOCTaBHM UCKa3W Koje Mory ia pasymejy u
OHW KOjUMa EHIrMNeckn HUje MaTephsy je3uk.

OHu Koju cy noceTunun pectopaHe McDonalds mornu cy ga ce ysepe
aa MUcKja HUje pekramMmepckn cnoraH Beh
[a je cBaka ped y MUCUjU Y NOTANYHOCTU peanu3oBaHa y rnpakcu.
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2.10. HaBecTtun npumepe mucuje
ycnewHux npegyseha

Levi-Strauss: "We will market the most appealing and widely
worn casual clothing in the world. We will clothe the world."
— OBa mucuja je KpaTka U MHCNMpPaTUBHA,
— HanucaHa je HagaxHyTUM CTUMOM.

— BusnoHapcTBo — ymMecTo aa Hanuwy aa he outn Hajoorbn,
oHn he obyhu ueo cBeT y wuxoBy oaehy
(clothe the world).

— LlnpuHa — 6uhe NpUCyYTHU Ha CBETCKOM TPXMULLUTY
0e3 orpaHn4aBaH-a NOCMNoBHOI MoJena
(market the most ... in the world).

— Peanusam — Hema Huyer HepeanHor
a BpedHOoCT npou3Boda je y ToMe
na he dbuTn TpaxkeHn 1 a kunxosa ofdeha Ayro HolleHa
(the most appealing and widely worn casual clothing).
— MoTtuBauunja — KBanuTeT U yroTpajHocCT.
— KOHUM3HOCT — Ma MaHl-€e o[, 25 peyun, anu je pevyeHo je HajBaxkHuje.

— JegHoCTaBHOCT M pa3yMIbUBOCT Hekaaa He Mory [a ce
NOCTUrHY y NyHOj Mepw, NMOroToBO ako Mucuja Tpeba ga dbyne 34
HagaxHyTa N MHCNUpPaTUBHA, Kao LWTO je oBa.



2.10. HaBecTtun npumepe mucuje

ycnewHux npegyseha

OHCHR:

* "The mission of the Office of the United Nations High Commissioner
for Human Rights (OHCHR) is to protect and promote all human
rights for all."

Mwucuje mory aa ce kopucTe 1 3a HeNpoUTHE opraHusaunje
Kojuma Takohe Tpeba busHuc nnaH _
aa 6w npukynune HeonxogHa doMHaAHCKjcKa cpeacTaa.

Bu3noHapcTBO — rby/[cKa npaBa 3a CBe Ha LiefloM CBeTY
(all human rights for all).

LLlnpuHa — Hema orpaHnyera y ToMme Kako he octBapuT MUCH)y.

Peanusam — 3awtuta un npomouuja (protect and promote),
aKo je 3alTuTa HepearnHa 13 NpakTU4YHUX pasrora, . _
apyra ped gaje peanunsam ga he makap npomoBucaTu CBoje naeje.

MoTunBaumja — reyacka npasa Kao yHMBep3arnHa npasa (human rights).

KOHUKM3HOCT — aKko ce 1u3y3mMme Has3uB opraHusauuje,
6poj peuu je mawu oa 10.
JegHOCTaBHOCT 1 pa3yMIibUBOCT Cy Takohe oasnimka oBe Mucuje.
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2.11. Kako ce nuwe mucuja
nocnoBHor cnyyvaja (1/2)

Mwucuja HMje HeonxodHa Kaga ce nuwe
e-On3Hnc nnaH Kao 6U3HUC crnyya;.

Ako Beh noctoju npedysehe koje nma cBojy MUcujy, u
Mucnja OU3HUC criyyaja je ucrta unu
Tpeba ga byae y unrby octBapmBara Mmucuje noctojeher npeayseha.

HajjenHocTaBHuje je na ce y bmaHuc nnaH (busHnc cny4yaja)
npenuwie mucuja npegyseha u

objacHu kako he nHMUMjaTBa 38 €MNEeKTPOHCKO NOCIoBaH-e
nomohu ga ce peanusyje Mucuja uenor npeaysenha.

AJ'ITepHaTI/IBa nucamy Mmcvue jecTe ga ce npeseHTyje
"MCcKas 0 CBpPCKU npojekra”

KOjU cadp>Xn CBE KapaKkTepucTmke Mucuje npenyseha
Kao LUTO CY BU3MOHAPCKU aCcneKT y HajLULMPEM CMUCTTY.

[a 6u ngeja o nokpeTary NOCOBHE UHMLMjATUBE

Kao efIeKTPOHCKOr nocrioBawa 4obuna nogpLuky,

HeONXxo4Ho je Aa u mmncnja bnsHUC criyyaja

Oyne y carnacHocTu ca Mucujom npeaysena;

Yy MPOTUBHOM, PU3UKYjETE XKECTOKO CynpOTCTaBIbawe NojeagnHnNX
YyflaHOBa MeHallepcKor TMmMa 1 oabujawe Balle NocrnoBHe naeje. 36



2.11. Kako ce nuwe mucuja
NOCNOBHOr crniyyaja (2/2)

Y KOH3epBaTMBHUM CpeanHamMa, ako npenysehe Hema nsjaBy 0 MUCUjU,
Taja HMKaKo He cMeTe fa HameheTe npaBuiia nocnosaHa
noctojehem meHaLlepCKoM TUMY

NCTOBPEMEHO Ca NpefnarakbemM HOBE MOCMNOBHE naeje

3a eNeKTPOHCKO NocnoBam-e.

[NokylwajTe Aa onvleTe CBpXY Balle NOCIIOBHE nAeje je3NKoM
KOjW je MPUXBaTIbUB U 3a OHE KOjU OOHOCE OAJIYKY.

CBpxa HOBe NOCITOBHE Maeje 3a eNeKTPOHCKO NoCroBake
MOXe fa byae objalHeHa U KOHKPETHUM NMPUMEPOM.
— Wolfram Research, Inc., Champaign, USA, jegaH on ABa Bogeha cBeTcka

npoussohaya un ,£|,|/|CTp|/|6yTepa MaTemaTtu4kor cogpTeepa, nponaje
annukaTMBHE nporpame apyrux npeagyseha npeko ceBoje npoaajHe Mpexe.

— [MoyeTkom 2006, Wolfram Research goHOCK o4SlyKy Aa UCKIby4YMBO
eneKTPOHCKN Npopaje copTeep npeko ViHTepHeTa (download),
a Knacu4Ha npogaja coTeepa y Kytujama, Ha CD-oBuma 1 ca
LUTaMnaHuMm ynyTcTBUMA, je NpeknHyTa.

He camo ga je yBeeH HOBU OOMYHCKU

Mozaes1 eJIEKTPOHCKOI MNMocrioBata npeko MHTepHeTa,

Beh je knacnyaH mogen nocnosaHa NPeKUHyT. 37



2.12. 3aluT0o je BaXXHO Oa CBU
YYECTBY|Y Y nMucaky mucuje?

Y npouec nucaka mucuje Tpeba fa Oyay yKrbyyYeHu
CBW KOju cy unu he BUTK Ha HEKM HaunH Oeo Tuva
KOju peanusyje NoCnoBHY naejy 3a erneKkTpoOHCKO NocoBake

Yak n oHK 3a Koje MUcnnUTe ga HemMajy WwTa ga Kaxy,
Tpeba ga dyay ykiby4yeHu y oBaj npoLec

AKO HEKO 1 He NPeAsIoXN HULLITa KOPUCHO, HMXOBY KOMEHTapu
Mory GUTK 1 Te Kako KopucHu jep he aaTn Buhere 13 yrna Koju je moxaa
BNVKN U NPMPOOHUNjM NOTPOLLIAYY Of OHWUX KOju CTBapajy U Hoce NMOCNOBHM NpoLec

[ajTe cBMM YnaHoBMMa TUMa Aa Hanuvwly npeasore msjasa 0 MUCH)U
Yy OCHOBHMM UpTamMa 6e3 nepgekumoHmama omHanHe sep3auje

AnckycunoHe rpyne 1 pasaMmeHa MULLIbEHA NPEKO MHTPaHeTa
MOry ia MOMOrHY ia ce OCTBapu Unib

Wako heTe ce cnacutu oa He JyjeTe pasHe, 13jaBe koje Cy npomMaluune Temy,
MOXeTe fia cnpednTe n Heke gobpe naeje

Y cTpaxy Aa He ucnagHy rnynu v npeameT noAacMeBatsa, a ocTaBrbajyhu nucanu Tpar,
BepoBaTHO Aa he BehuHa npeanarat BuLle KOH3epBaTMBHE U Make HaJaxHyTe MUcKHje

KoHauHy oanyky 6v Tpebano AoHeTV Ha 3ajeJHUYKOM CacTaHKy
CBUX KOjU Cy ydecTBOBanu y npeanosvnma

KoHceH3yc y Hanaxewy n ogobpasaky MUCHK]e je HeonxoaaH
N3nBajarbeM HajbosrbUX AenoBa U3 BuLle npeasora u
BELUTO YKNanawe y jegHy LenuHy mMoxe JobuTtu onwty nogpLuky y nsbopy mmucuje
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2.13. [1a nn mory ga nocrtoje aBe
Mucuje npepyseha?

3 npegnora 3a mucuje,

KOja MOXJa U HUCY npuxBaheHn y dnHanHoOM TEKCTY
y NpeasioxXeHoj opmMun, Mory aa NpoOUCTEKHY

noro npeayseha, NOCIOBHM MOTO U PeKaMHM CIioraH.

YecTo npenyseha nmajy ose nsjase 0 MUCUI.

npBa, eKCTeEPHA, je HaMereHa noTpoLlaymma,

nobasrbaymMmMa 1 NocrioBHUM NapTHepMMa,

apyra, UHTepHa, obpaha ce 3anocrieHMMa n MeHalepCKOM TUMY.

Y HeKuM crnyyajeBuma,
MUCUHja MOXe DnTK ynyheHa n notpoLwladnma u 3anocrieHnma.

Ha npumep, McDonalds je ucrtakao y mmcuju peum
"KBanuTeT, ycnyra, yncrtoha, u BpeaHocT"

("quality, service, cleanliness, and value")

KOje NCTOBPEMEHO rocTuma pecTtopaHa

Kasyje kakBy he ycnyry ga goowujy

a 3anocrieHMma LwTa ce o4 HbUX o4YeKyje Ha pagHOM MeCTYy.
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2.14. [1a nn BaXkKHa cyLUTUHA
MUCUje unm camo popma?

Ha camom noyeTky nncawa GusHuc nnaxa,

aKo 1 HUCTe Ao6UNM NepdeKTHy 1sjaBsy o MUCKjL,
ofaabepuTe OHO LUTO je HajnpuKNaaHuje y TOM TPEeHYTKY U
BpaTuTe Ce Ha Jopaay MUCHje Y HEKOJ KacHWjoj dhasu nnm
nocre aHanuae TpXXuLiTa U KOHKYpPeHUuje.

MenyTnM, NoLiTo je M1cKuja NoYeTHa Tadka Baller OM3HUC nnaHa
N3 Koje Nponsnnase uMroesun 1 ceBe octasno y 61UsHUC nnaxy,

OHa Mopa Aa byae cywTUHCKM 0o0po ypaheHa ook

nuTepanHa popma MoXe 1 KacHuje ga ce gopahyje.

Wako je rnaBHu pe3ynTaT usjasa o MUCHju,
npouec aeduHrcara Mucuje Nnpesasnnasu
OKBUP jeHe HagaxHyTe peYyeHuLe.

3 mucunje nponsmnase UnrbeBu,

N3 HbUX KOHKPETHE aKTUBHOCTU U

Ha Kpajy caMmu noTpoLlavym goHoce cyf 0 Bama
Oa nu cte ncnyHunun obehawe gaTto y MuUcuju.

AKO HUCTE NCNYHUITN MUCW]Y,
nowl rnac o HepeanHum obehawunma
MOXe aa byae katactpodpanaH 3a npeaysehe.
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